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SERGIO RUY BARROSO DE MELLO
Fundador e Vice-Presidente do Conselho
de Pellon & Associados Advocacia

Os Costumes no Contrato de Resseguro

0OS COSTUMES

Os costumes tém desempenhado importante papel como fonte
na formacgao do direito, sendo possivel afirmar que toda ordem
juridica se iniciou como produto dos costumes, isto €, consuetu-
dindriol. Aslacunas legislativas ndo se referem, em geral, a pro-
blemas relativos ao passado, mas a novas necessidades nascidas
repentinamente e é precisamente aqui onde o costume falha,
por constituir direito do passado.

A obrigatoriedade dos costumes deriva da remissdo, expressa ou
tacita, feita pela propria lei. Essa tese estd fundada no dogma do
primado da lei como fonte prioritdria. Neste ponto, destaca-se o
exemplo do novo Cédigo Civil brasileiro, em seu artigo 1132, ao
referendar os usos e a boa-fé na interpretagdo do negdcio juri-
dico, algo, alids, de extrema importancia em tema de contrato de
seguro e de resseguro, como sera visto em capitulo préprio.

Na esfera do Direito privado, no qual se insere efetivamente o
contrato de resseguro, o costume é excelente critério de apreci-
acado juridica dos fatos, portanto, fonte concreta de direito.3
Assim, se esse comportamento for sujeito ao conhecimento do
Poder Judiciario, para ser juridicamente analisado, justo ser3,

em sua apreciagao, considerar em boa conta toda a diuturnidade
dela decorrente. Em razdo dos particulares terem apreciado o
fato de forma repetida, o magistrado, salvo evidente motivo de
ordem publica, deve confirmar essa apreciagdo, porque nao
seria equitativo desaprova-la.

Castro chega a sustentar o Direito costumeiro como forma de
equidade, exemplificando que os sujeitos agindo conforme
habito generalizado poderiam ser surpreendidos em sua boa-fé,
se o costume nao fosse mantido.4

Ja Carlos Lasarte, ao estudar os costumes sob o ponto de vista
conceitual, divide-o em elemento material e elemento espiritual,
para demonstrar a clara distingdo entre os costumes juridicos
dos meros usos sociais. Vejamos

La costumbre es el modelo concreto de conducta obser-
vado reiteradamente en una comunidad que, de acuerdo
con el ambiente social en el que nace y se desenvuelve, se
desea que sea observado en lo sucesivo. Por eso, aten-
diendo a esa distincion, se habla de que en la costumbre
hay un elemento material (la reiteracion de un comporta-
miento) y un elemento espiritual (la elevacion de ese

1Cfr. Menezes Cordeiro e Anténio Manuel da Rocha. Da boa-fé no Direito civil. Coimbra: Almedina, 2001, p. 1208 a 1224; Para Carlos Lasarte, “[...] En la costumbre no puede buscarse
organo alguno que la cree, pues las normas consuetudinarias son de emancipacion social directa”. Ob. cit., p. 59

2¢6digo Civil brasileiro: “Art. 113. Os negdcios juridicos devem ser interpretados conforme a boa-fé e os usos do lugar de sua celebragéo.”

34ps particulares comegam a se comportar de certa maneira, por considerd-la mais conveniente, util, correta, justa ou correspondente a natureza das coisas; e, envelhecendo, esse
procedimento jd nGo mais serd abandonado sem necessidade, como representativo de certo valor e respeito, ainda que se reconhega a necessidade de ser aperfeicoado”.
HEILBORN, Paul. Les sources du droit international. Paris: Recueil des Cours, v. 11, p. 21 a 53

4CASTRO, Amilcar. Direito Internacional Privado. Rio de Janeiro: Forense, V. 1, p. 128
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comportamiento a modelo de conducta, de observancia
preceptiva). Este sequndo elemento permitiria distinguir
las costumbres juridicas de los meros usos sociales, a los
cuales, segun dicen algunos (aunque el asunto dista de ser
pacifico) les faltaria esa conciencia social de necesidad o
preceptividad (lo que, en latin, se decia la opinio iuris seu
necessitatis).®

Vé-se, de outro angulo, ndo ser possivel o costume criar direito
como sindnimo de valor dos fatos, porque somente de uma
decisdo judicial pode resultar esse valor (por ébvio considerando
que jurisprudéncia ndo é aquela decisdo judicial isolada, mas um
conjunto de decisGes judiciais no mesmo sentido).

Os ensinamentos de Castro e Lasarte nesse campo dao conta,
entretanto, que com a mesma acepgdo com que sedizque aleiea
jurisprudéncia sdo fontes de direito, pode-se também dizer que o
costume é fonte de Direito, ainda que secundaria, isto &, fonte de
critérios destinados a apreciagdo dos fatos pela decisdo judicial.6

Para reforgar essa ideia nada melhor que recorrer aos ensina-
mentos de Rizzardo que, com apoio em Monteiro, sustenta a
existéncia de trés teorias que forcaram a obrigatoriedade dos
costumes como fonte de Direito, pelos razoaveis fundamentos
nelas contidos capazes de justificar a obediéncia aos costumes e
asua posicdo de formacgdo do direito, precisamente: “a) Teoriada
vontade popular; b) Teoria da convicgdo juridica; c) Teoria da
razoabilidade judicial.””

Com apoio em Rizzardo podemos dizer que o costume existe
juridicamente a partir de sua repeticado como conduta durante
certo tempo, sendo este um elemento de cardter material
comum a todos os usos e convengdes sociais. Todavia, unica-
mente depois do pronunciamento judicial é que o costume se
impd&e.® Para que o costume tenha categoria de norma juridica é
suficiente e indispensavel seja praticado pela coletividade, com a
consciéncia de se tratar de um preceito obrigatério.? Se esse
requisito faltar, o Estado intervird para impor-lhe coercitiva-
mente, pela necessidade de seu reconhecimento, ndo mais
como fonte concreta de Direito, mas como o préprio Direito,
materializado em norma juridica positiva a regular as relagdes
em todos os campos, sobretudo no contexto do direito contra-
tual, no qual se situam o seguro e o resseguro.

0OS USOS

Além dos costumes como fonte natural de direito, existem os
usos que predominantemente regem em matéria mercantil. Os
usos, concretamente os comerciais, sdo praticas que, sem

SLASARTE, Carlos, ob. cit., p.59

constar expressamente nos contratos escritos, acompanham
normalmente a vida dos negdcios juridicos. Eis o motivo pelos
quais os usos também sdo considerados como fontes reconhe-
cidas pelos contratos de resseguro, este que se reveste de carater
eminentemente comercial, dindmico e internacional.

Os usos e 0s costumes sdo como projecdo de regras morais no
terreno juridico, mas ndo se confundem com a moral. Em sua
definicdo, Messineo tem no uso certo modo de agir que “un dato
nucleo sociale adotta uniformemente e constantemente,
durante um certo tempo”.10

Os usos, como tais, sdo normas de direito objetivo criadas pela
observancia repetida, uniforme e constante dos comerciantes
em seus negdcios. Ao contrario da lei, ndo se revestem de mani-
festacdo racional ou reflexiva do direito, sendo uma manifes-
tagcdo espontanea. Produzem sua apari¢do nos centros de ativi-
dade comercial por trds de longo processo de evolugdo, que
comega com a repeti¢do nos contratos de estipulagdo determi-
nada, até que a cldusula em questdo, pela forga da repeticao, se
subentende comum, ainda que deixe de ser estabelecida, e
constitui-se finalmente em norma completamente objetiva,
impondo-se aos contratantes, na inexisténcia de pacto em con-
trario.

O uso assim formado, contudo, haverd de ser legitimo, no sen-
tido de ndo se constituir pratica contraria a lei, a moral ou a
ordem publica.

A doutrina tem analisado a questdo relativa a diferenga entre
costume e uso, sendo possivel identificar que os mercantilistas
franceses do inicio do século passado confundiam o uso ao sus-
tentar ser ele o Unico costume a aplicar-se pelojuiz.1!

A verdade, todavia, é que entre ambos ha facil e perceptivel
distingdo, afinal de contas, o costume é norma de Direito obje-
tivo que tem a mesma funcdo e forca da lei como fonte de for-
macao do Direito. Os usos, ao contrario, sdo cldusulas expressas
ou direitos e deveres tacitos oriundos, obviamente, dos contra-
tos, e valem ndo como principios de direito objetivo, mas como
condigdo a que as partes queiram referir-se.12

Em se tratando de praticas gerais, estamos falando de costume,
mas se essa pratica é local ou profissional, estamos diante dos
usos, que concorrem de modo tacito na formagdo dos atos juridi-
cos, especialmente no universo do direito dos contratos, e que,
em virtude do principio da autonomia da vontade, se suben-
tendem em todos esses atos.

6“Neste sentido, como a jurisprudéncia, como a lei, o costume é anterior & deciséo judicial, e por isso mesmo néo prova a preexisténcia de direito no sentido sociolégico, mas sim é
ingrediente que pode ser empregado na confecgdo do direito pela decisdo judicial” . CASTRO, Amilcar de. ob. Cit., p. 130 e 131; LASARTE, Carlos, ob. cit., p. 50 a 60?

7RIZZARDO, Arnaldo. Parte Geral do Cadigo Civil. Rio de Janeiro: Forense, 2003, p. 56
80b. cit., p. 58

9Exemplo visivel dos costumes no contrato de resseguro se da pelo uso dos servigos de borderds de prémios e sinistros; pela utilizagdo de modelos sintéticos de contrato, nos
quais as partes apenas estabelecem os principios basicos do negdcio juridico, denominado “slip”, tudo conforme nos informa GERATHEWOHL, tomo |, ob. cit., p. 803
10\ESSINEO, Francesco. Manuale di Diritto Civile e Commerciale, Dott. Mil3o: A. Giuffré, 1947, 72 ed., vol. I, p. 41

11GENY, Méthode d'interpretation et sources em droit privé positif. Paris: 1991, p. 357

12Arnaldo Rizzardo define os usos comparando-os aos costumes da seguinte forma: “Tem semelhanca com os usos, que constituem a pratica constante e habitual, em uma
determinada regido, de atos que ndo ofendem a ordem legal vigorante. Admitidos no direito comercial como fontes do direito, os usos adquirem o significado de costumes”.

Ob. cit., p. 58
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Bom exemplo de uso tipico de resseguro, nessa linha de ideias, é
0 uso corriqueiro de borderds pelos resseguradores ou mesmo
do denominado slip como instrumento de contrato.

Nas prudentes palavras de Maximiliano, os usos diferem essen-
cialmente dos costumes porque sua base é legal, pois, quando
aprovados, valem como artigo de lei e constituem regra de direito
objetivo, originando-se na pratica uniforme do comércio. Ja os
costumes tém sua base no contrato, onde as suas clausulas valem
como referéncia de regra do Direito subjetivo oriunda da vontade
dos contratantes.13

Por isso que os usos mercantis servem para interpretar os con-
tratos (usos interpretativos) ou para preencher lacunas. Esse
dogma se sustenta na prépria fungdo social desempenhada pelo
uso, onde a opinido majoritaria da doutrina dos usos normativos
e usos interpretativos, conforme ja asseverava Uria,' reserva a
primeira denominagdo os usos nascidos para suprir as lacunas da
lei, e a segunda, os demais, que colaboram fortemente na inter-
pretagao dos contratos.

O valor dos usos reside na boa-fé necessaria a presidir toda
relagdo comercial, esta que se reveste de principio essencial nos
contratos, especialmente nos contratos de seguro e de resse-
guro. 1>

Quando se estabelece pratica negocial intensa entre contra-
tantes de resseguro e, ao celebrarem novo contrato, nada dis-
pdem sobre determinado aspecto muito particular, ha de se
supor, com respeito a esse ponto, que as partes pretenderam
fazer referéncia a pratica usual, afinal se assim nao fosse, teriam
pactuado algo distinto.

Concretamente, a existéncia dos usos e a sua utilizagdo como
fonte de Direito no contrato de resseguro pode ser util de duas
maneiras: i) colaborar na sua interpretagdo ou decifrar seu clau-
sulado contratual, quando se apresenta ambiguo ou incompleto;
e ii) suprir a auséncia de linguagem contratual, ao incorporar
praticas e expectativas de mercado.

Os usos e costumes ndo sdo, entretanto, uniformes na totalidade
da denominada “indUstria resseguradora”. E possivel encontrar
maneiras distintas de tratar os temas relativos, por exemplo, a
“comunidade de sorte”, ao “poder de gestdo do segurador”,
dentre outros.1¢ Dai porque, com o objetivo de servir como pauta
de conduta entre os contratantes do resseguro, devem aproxi-
mar-se o quanto possivel das praticas do mercado especifico e
gozar de antiguidade suficiente, procurando ser tdo justos
quantoaleiseria.

Em sintese, e por conta do carater atipico do contrato de resse-
guro no Brasil, a pretensdo de solucionar conflito no campo das
relages originadas no contrato de resseguro, a luz do uso do
lugar de sua celebragdo (art. 113 do Cddigo Civil), notadamente
uso internacional, s6 sera possivel tratando-se de uso de apli-
cagdo universal, ndo limitado ao pais do ressegurador ou a paises
submetidos a regimes juridicos similares, ressalvado que o uso
por aplicar ndo seja contrario aos termos de norma de ordem
publica do ordenamento juridico ao qual o contrato estd subme-
tido.??

B3MAXIMILIANO, Carlos. Hermenéutica e aplicagdo do direito. Rio de Janeiro: Forense,
2001, 192 ed., p.78

14yRIA, R. Derecho Mercantil, Madri: 1987, p.23

15No item 6 do Capitulo 8, tratamos da boa-fé em sua méaxima expressdo na
formagdo contratual.

16yide adiante itens 7.1.1 e 7.1.2, bem como Capitulo 4, itens 4.1.1.2 e 4.2.1
17445 leis, atos e sentengas de outro pais, bem como quaisquer declaragdes de
vontade, ndo terdo eficdcia no Brasil quando ofenderem a soberania nacional, a
ordem publica e os bons costumes”. Artigo 17 da Lei de Introdugdo ao Cadigo Civil
(Lei n%4.657/1942).
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ENTREVISTAS

AIDA

Peggy Sharon
Jerome Kullman

Peggy Sharon, presidente da AIDA World e Sergio Ruy
Barroso de Mello, vice-presidente do Conselho de
Pellon & Associados.

Entre os dias 11 e 13 de outubro aconteceu, no Rio de Janeiro,
0 XV Congresso Mundial da Associagdo Internacional de Direi-
to de Seguros (AIDA). Organizado a cada quatro anos, o even-
to reuniu as se¢des da instituicdo com o intuito de trocar
conhecimentos sobre o mercado de direito de seguro.

Peggy Sharon, presidente da AIDA World e Jéréme
Kullmann, ex-presidente da AIDA World falaram com o
RESSEGURO ONLINE apontando os principais caminhos e
projetos para os proximos anos.

RESSEGURO ONLINE: Vocé poderia destacar alguns pontos
de sua Conferéncia no XV Congresso Mundial da AIDA sobre
as clausulas pré-contratuais, como, por exemplo, o que signi-
fica o dever de informacdo dos segurados em nivel mundial?

Peggy Sharon: Parece que existe um acordo comum entre
todos os paises no sentido de que, na fase pré-contratual,
ndo haja informacdo suficiente, embora o segurado tenha
algum nivel de conhecimento sobre o que esta contratando.
Na Inglaterra, por exemplo, hd uma sobrecarga quanto ao
dever do segurado de fornecer informagdes antes da emis-
sdo da apdlice. Foi muito dificil lidar com esse tema por 13,
por isso mudaram e se satisfazem hoje com o dever de evitar
declaracGes falsas. Em Israel, também costumava ser exigido
do segurado um dever amplo de divulgacdo de informagdes,
tendo como prética o uso de questionarios com inimeras
perguntas. Ha alguns pontos interessantes que aprendemos
com o estudo comparado desse assunto, que constard no
relatério a ser disponibilizado no site da AIDA Mundial, mas
podemos dizer que ndo ha abordagem unanime dos paises
sobre o tema.

RESSEGURO ONLINE: Que diferenga vocé encontrou na legis-
lacdo dos paises que chamou sua atengdo?

Peggy Sharon: Me chamou a atengdo o fato de existir legisla-
¢do sem definicdo do que seja um assunto materialmente
relevante para efeito de informagdo prévia ao segurador.

RESSEGUROONLINE 7



A meu ver, esse assunto deve ser definido em lei. Em Israel,
existe definicdo na lei sobre os deveres pré contratuais, afinal,
ndo é correto deixar o segurado decidir o que é um assunto
materialmente relevante ou nao.

RESSEGURO ONLINE: Vocé poderia apontar algumas solu-
¢Oes sobre as obrigagdes das seguradoras?

Peggy Sharon: E muito dificil. Talvez uma solugdo seja dife-
renciar o pequeno consumidor do consumidor comercial
(médio ou grande consumidor de seguros). Nao foi possivel
perceber essa diferenca em todos os paises.

RESSEGURO ONLINE: Qual seria o seu conselho para empre-
sas seguradas e seguradoras em todo o mundo sobre dever
deinformacdo pré contratual?

Peggy Sharon: Acho que todos deveriam se esforcar para bem
definir os deveres pré contratuais em lei, seria bastante Util para
evitar litigios por interpretacdo equivocada. Por exemplo, essa
distingdo ndo existe sob a lei israelense, o que torna dificil a um
segurador enfatizar em eventual defesa em litigio com o segu-
rado o seu dever de informar aquilo que a lei ndo lhe obrigou.

RESSEGURO ONLINE: Como vocé avalia o XV Congresso AIDA
noRio?

Peggy Sharon: E lindo, um dos melhores que eu ja vi, e eu
estive nos Congressos de Paris, Nova York e Roma, esse esta
muito acima dos outros, bonito, bem organizado. Eu entendo
que estd longe da Europa, bergo da AIDA, mas proporcionou
a quem veio a 6tima troca de pontos de vista e de opinides
abalizadas sobre inUmeros temas de grande relevancia ao
direito do seguro em nivel mundial.

RESSEGURO ONLINE: Vocé poderia nos contar sobre os seus
planos nos préximos 4 anos como Presidente mundial da AIDA?

Peggy Sharon: Penso que deveremos nos esforgar para ins-
talar e desenvolver as Secoes da AIDA em paises onde ainda
ha alguma dificuldade. Primeiro, vamos centrar esforgos nos
paises do Continente Africano, que é enorme. A Secdo da
Africa do Sul n3o é suficiente para efeito de representacio
daquela regido, e tenho certeza de que vdarios paises tém
atividade de seguro bem razoavel, o que comporta a criagao
de SecGes Nacionais da AIDA. Alias, ha pessoas aqui no
XV Congresso Mundial oriunda de Angola, mais precisamen-
te do 6rgdo regulador local, o que é um bom exemplo. A
segunda prioridade serd a india, que também é um grande
pais e merece total atencdo. Em terceiro vem os Estados
Unidos e o Canada, cuja importancia para o seguro mundial
éindiscutivel.
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Mariana Ferraz Menescal, sécia responsdvel pela drea de Corporate
de Pellon & Associados, Jéréme Kullmann, ex-presidente da AIDA World
e Sergio Ruy Barroso de Mello, vice-presidente do Conselho de
Pellon & Associados.

RESSEGURO ONLINE: O que vocé acha do Congresso AIDA Rio
2018?

Jérome Kullmann: Como de costume no Brasil, estd maravi-
Ihoso. Eu lembro que talvez ha 15 anos atrds nds tivemos um
congresso internacional aqui no Rio com uma recepgao no
Copacabana Palace, é outra atmosfera, é claro, porque agora
é um congresso mundial. Tudo estd muito organizado, as
pessoas estao muito felizes, entdo é um sucesso.

RESSEGURO ONLINE: Qual a sua avaliagdo sobre a nova admi-
nistracdo da Aida e os futuros projetos?

Jérome Kullmann: Bem, eu acho que existem 2 objetivos: o
primeiro é que as pessoas tém responsabilidades, eu enten-
do que elas tém deveres de ser muito ativas, comparecer ao
conselho presidencial e ao comité executivo. Este é o primei-
ro objetivo para os proximos 4 anos. O segundo objetivo é
tentar ampliar o publico da AIDA, tentar ter novas secGes
nacionais. Nos Ultimos anos tivemos o renascimento da
se¢do marroquina, da se¢do russa, mas agora temos que
tentar ter paises asiaticos, e este sera o trabalho do vice-
presidente.



RESSEGURO ONLINE: E os grupos de trabalho? Vocé acha
que eles precisam se abrir para mais pessoas ao redor do
mundo? Tratar de outros pontos?

Jérdome Kullmann: Nés devemos manté-los, é claro. O pro-
blema é que eles ja sdo numerosos, acho que ha 8 anos
tinhamos 10 grupos de trabalho e agora temos 13, e hd uma
proposta para um grupo de transporte, aviagdo e assim por
diante. Entdo serdo 14 grupos de trabalho. Bem, porque
ndo? O problema é para o capitulo nacional que organiza
congressos internacionais e mundiais. Se ha reunides de
cada grupo de trabalho, é muito pesado organizar. Portanto,
a melhor maneira é ter esses grupos de trabalho, mas sem-
pre que possivel, ter reunides conjuntas entre eles. Por exem-
plo, o problema da distribuicdo e responsabilidade civil.
Estes dois grupos de trabalho podem reunir-se e assim por
diante, mas é necessario que todos estes grupos de trabalho
existam.

RESSEGURO ONLINE: Agora nés temos o Brexit. Talvez em
janeiro teremos um novo mundo na Europa. Sobre o merca-
do de resseguros, acho que eles vdao mudar de Londres para
Frankfurt ou outra cidade da Europa. O que vocé acha dessa
mudanca no mercado de resseguros na Europa por causa do
Brexit?

Jéréme Kullmann: Sou membro ha um ano e meio do comité
do Brexit e do seguro. O problema é que temos uma oposi-
¢do entre as autoridades de controle da Unido Europeia, e
advogados, seguradoras, corretores e assim por diante.
Receio que as autoridades de controle de seguros na Europa
ndo saibam o que é seguro, e esse sera um dos principais
problemas. Se vocé tem um contrato de seguro que foi con-
cluido antes da Brexit entre a Inglaterra e a Franga, por exem-
plo, o contrato de seguro é valido. Agora com o Brexit, e logo
apos o Brexit, ocorre a perda, umincéndio, o que vocé quiser.

As autoridades de controle na Franga dizem que depois do
Brexit sera proibido pagar a perda, e os advogados, segura-
doras e corretores entendem que eles estao de brincadeira.
Recebemos um prémio, concluimos um contrato valido
antes do Brexit, e vocé quer dizer que dizemos ao segurado
gue ndo pagamos por causa do Brexit? Esse é um tema muito
guente agora na Unido Européia. Vocé sabe que as autorida-
des administrativas ndo entendem isso. Se houver proble-
mas, ndo sera por causa da seguradora e segurado, serd por
causadaautoridade.

RESSEGURO ONLINE: Na sua opinido, qual serd o maior desa-
fio para o mercado de seguros em geral nos préoximos dois
anos? Vocé acha que é mudanga climatica, veiculos auténo-
mos ou riscos cibernéticos?

Jérome Kullmann: Nada de novo. Lembro-me que ha 20
anos atras as pessoas diziam que, por exemplo, com seguro
de responsabilidade civil de médicos, cirurgides, eles estdo
acabados, é o fim. N&o, ndo foi o fim. Ha 30 anos, as pessoas
diziam que o resseguro era apenas para risco ruim, entdo o
resseguro estaria morto. Nao, ndo esta. Entdo agora temos
risco cibernético, esses novos riscos, riscos financeiros, qual
é a grande questdo? As seguradoras se adaptarao todos os
dias, ano apds ano, a esses novos riscos. E bonito porque os
bancos ndo conseguem adaptar seu comportamento a nada.
E dinheiro. Mas seguro é risco e eles mudam. A histéria mos-
traqueisso é verdade.

RESSEGURO ONLINE: Vocé tem um grande prestigio no
Brasil. Gostaria de dar uma mensagem para AIDA Brasil e
advogados no Brasil?

Jérome Kullmann: Ndo mudem. Continuem assim e sejam
amigo de todos.

Imagem: https://aida.org.br/
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Resultados
Financeiros
Intermediarios
do Lloyd's -

12 Semestre
2018

A world at

O Mercado do Lloyd's voltou a apresentar lucro nos
primeiros seis meses de 2018, apds as severas
catastrofes ocorridas em 2017, incluindo os Furacdes
Harvey, Irma e Maria.

O lucro agregado do mercado do Lloyd's foi de USD
0,8 bilhdes (GBP 0,6bi) (Junho 2017: GBP1,2bi) nos
primeiros seis meses de 2018. A posicao de capital
do Lloyd's é mais forte do que nunca, com recursos
liquidos totalizando USD 38,3 bilhdes (£ 29,0bi; junho
2017: £28,0 bi e dezembro 2017: £ 27,6 bi) e a posicao
financeira forte e segura do Lloyd é enfatizada por nossa
excelente classificacdo reafirmadas recentemente
pelas agéncias de rating em 'A’ ( Excelente) da AM Best,
'A +' (Forte) da Standard & Poor's e 'AA-' (Muito Forte)
da Fitch.

Apesar do ambiente de negdcios dificil, o indice

combinado melhorou para 95,5% (junho de 2017:
96,9%), apoiado por um periodo benigno de perdas e
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A world a’t 'r?i:sk

liberagdes de reservas de anos anteriores. Um aumento

moderado nos prémios brutos subscritos, totalizando
USD 26,7bilhdes (£ 19,3 bi) nos primeiros seis meses de
2018 (junho de 2017: £ 18,9 bilhdes), é impulsionado
por melhorias sustentdveis de pregos e crescimento em
algumramos lucrativos.

O Lloyd's estd focado no futuro, com uma estratégia
que esta sob constante revisdo para responder aos
desafios e oportunidades enfrentados pelo mercado.
Ao longo de 2018, nossas principais prioridades sao
melhorar o desempenho de subscricdo, reduzir des-
pesas e melhorar o acesso ao Lloyd's por meio da tecno-
logia suportando nossa evolugao digital.

O Lloyd's continua a liderar o mundo no oferecimento
de produtos e servigos inovadores aos clientes, ofe-
recendo cobertura essencial, complexa e critica tao
necessaria para permitir o progresso humano.
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Estudo aponta aumento no grau de
confianca das resseguradoras

“"Expectativas das Corretoras de Resseguros”

O novo estudo realizado pela ABECOR (Associacao Brasileira das Empresas de
Corretagem de Resseguros), divulgado no inicio deste més, revela aumento nas
expectativas das resseguradoras em relacao a economia brasileira para daqui seis
meses; 33% acreditam na melhoria. Na Ultima pesquisa, entretanto, publicada em
junho deste ano, nenhuma das empresas entrevistadas possuia perspectivas otimistas.

O estudo completo pode ser conferido acessando o link:

http://abecor-re.org.br/2018/11/01/expectativas-das-corretoras-de-resseguros-outubro-2018/

Contribuicao:

[RATING DE SEGUR0S (e Francisco Galiza

CONSULTORIA a0 http://www.ratingdeseguros.com.br/
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CLIPPING

PROJETO ESTABELECE REGRAS PARA
CONTRATAGAO DE SEGURO POR
MEIO ELETRONICO

Estd na Comissdao de Seguridade Social e
Familia da Camara o projeto de lei de auto-
ria do deputado Lucas Vergilio (SD/GO) que
regulamenta a contratagdo de seguros,
micros seguros e planos de previdéncia
aberta porintermédio de transagdes eletro-
nicas seguras, assim como a apresentagao
de propostas, endossos, aditivos, certifica-
dosindividuais, bilhetes e apdlices.

A proposta, que aguarda o parecer do rela-
tor, deputado Flavinho (PSC-SP), estabelece
gue tanto os corretores de seguros quanto
seguradoras ou entidades de previdéncia
complementar deverdo obrigatoriamente
armazenar os documentos eletronicos ge-
rados a partir da utilizagdo de assinatura
digital, em qualquer meio de gravagao
eletronica, 6tica ou magnética que possibili-
te a confirmacdo do processo de validagdo
de tais documentos.

Deverdo ser observados os seguintes requi-
sitos cumulativos: as assinaturas originais
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em documentos eletrénicos devem proces-
sar-se mediante a utilizagdo de certificados
digitais emitidos no ambito da Infraestrutura
de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil) e
ser realizadas utilizando as politicas da ICP-
Brasil; os documentos eletronicos devem ser
identificados integralmente com a data e a
hora de envio e de recebimento pelas partes
interessadas.

Todos os documentos assinados digital-
mente perfazem os atributos de auten-
ticidade, confidencialidade, integridade e
validade juridica, na forma da legislagdo
vigente, e produzem efeitos como prova
da efetivagdo de propostas, endossos,
aditivos, certificados individuais, bilhetes,
apdlices ou contrato de seguro; assim
como das informagdes prestadas e do en-
caminhamento de documentos entre as
partes contratantes e intervenientes do
contrato.

Nessas transagOes eletronicas ficam dispen-
sados o envio e o fluxo ou movimentagao de
papéis e guarda de documentos fisicos
entre as partes contratantes e intervenien-
tes do contrato.

E mais: corretores, seguradoras e entidades
abertas de previdéncia complementar
ficam obrigados a reproduzir, integralmen-
te, os documentos eletronicos, sempre que
tal procedimento for exigido pela Susep ou
por outro 6rgdo publico competente, ou por
determinagdo judicial.

Seguradoras e entidades abertas de previ-
déncia complementar deverdo dispor, em
seus sites, de maneira distinta e com acesso
reservado, por meio de login e senha, os
documentos transacionados eletronica-
mente, com seus textos integrais e nimeros
de referéncias exigidos para consulta pelos
proponentes, segurados e corretores,
mediante autenticagdo eletronica por
certificados digitais, durante a contratagéo,
vigéncia e renovagdo da apodlice ou dos
respectivos contratos.

As mesmas regras poderdo ser aplicadas, no
que couber, extensivamente, nas transa-
¢Oes eletronicas que envolvam as dreas de
capitalizagdo, cosseguro, resseguro, retro-
cessdo, e nas atividades operacionais de
corretoras de resseguros.

Fonte: CQCS



IRB BRASIL ENCERROU O TERCEIRO
TRIMESTRE COM LUCRO LiQUIDO

DE R$ 304,5 MILHOES

AUMENTO DE 37,5% FRENTE AO
MESMO PERIODO DO ANO PASSADO

O Valor Econdmico registra que o IRB Brasil
Resseguros encerrou o terceiro trimestre
com lucro liquido de RS 304,5 milhdes,
aumento de 37,5% frente ao mesmo perio-
do do ano passado. Os prémios emitidos
atingiram RS 2 bilhdes, o que representa

um crescimento de 16,6% em relagdo ao
terceiro trimestre de 2017. Ja o retorno
sobre o patriménio liquido médio (ROAE)
foi de 33% de julho a setembro, um avango
de 8 pontos sobre os mesmos trés meses
de 2017. O IRB reportou um resultado
financeiro de RS 178,2 milhdes, um recuo
de 3,4% em relagdo ao terceiro trimestre
do ano passado. O IRB revisou seus 'gui-
dances' para este ano. O crescimento
esperado para os prémios, que era de 9% a
16%, agora esta entre 17% e 21%. Ja o
indice combinado ampliado passou de
algo entre 69% a 73% para entre 70% e
76%. O guidance para o indice de despesa
administrativa, na faixa de 4,8% a 5,2%, foi
a 5,4% a 6,4%, sendo que o realizado no
terceiro trimestre foi de 4,4%.

Fonte: Valor Econémico

Nos planos de saude coletivos custeados
exclusivamente pelo empregador ndo ha
direito de permanéncia do ex-empregado
demitido sem justa causa ou aposentado
como beneficiario, salvo disposigdo con-
traria expressa prevista no contrato ou
acordo ou convengdo coletiva de trabalho,
nao caracterizando contribui¢do o paga-
mento tdo sé de coparticipagdo, que nado
seenquadracomo saldrioindireto.

A tese acima foi aprovada no julgamento
de dois repetitivos pela 22 se¢do do ST) em
sessdonodia22/10.

O relator dos repetitivos, ministro Cueva,
destacou no voto apresentado que confor-
me a legislagdo atual uma das exigéncias
para o ex-empregado ser mantido como
beneficidrio do plano de saude coletivo
empresarial é exatamente que ele tenha
contribuido para o custeio do plano.

"Contribuir para o plano significa nos
termos da lei pagar mensalidade, indepen-
dentemente de usufruir da assisténcia
médica", ressaltou S. Exa ao explicar que a
coparticipagdo em procedimentos nao se
confunde com contribuigao.

Segundo Cueva, quanto a caracterizagdo
do plano como salario indireto, a CLT é
expressa em dispor que esse beneficio ndo
temindole salarial.

"O plano desaude fornecido pelaempresa,
mesmo a titulo gratuito, ndo constitui
saldrio-utilidade ou in natura. Referida
vantagem possui natureza preventiva e
assistencial sendo alternativa a grave
deficiéncia do SUS, obrigacdo do Estado",
citou o ministro ao lembrar precedente do
TST. Cueva considerou também a jurispru-
déncia pacificada na 22 se¢do acerca do
tema. Adecisdo do colegiado foi unanime.
Processo: REsp 1.680.318 e REsp
1.708.104

A Academia Nacional de Seguros e Previ-
déncia realizara, no dia 29 de novembro,
mais uma edi¢do do Café com Seguro, que
debaterd o tema “A lei de protegdo de
dados e os impactos no setor de seguros”.
O evento, que acontecera no auditério do
Sindseg-SP, tem como objetivo abordar a
lei geral da protegao de dados pessoais
(Lei n°® 13.709/2018) e seus reflexos em
toda acadeiadaindustria de seguros.

O debate terd trés painéis e contard com a
apresentagdo, composicdio da mesa e
moderagao do diretor da ANSP, Rafael
Ribeiro do Valle; a abertura do presidente
da ANSP, Jodo Marcelo dos Santos. O prime-
iro painel abordara a Lei e “compliance”:

como se adaptar? Como palestrante, Paulo
Eduardo Lilla, Doutor e Mestre em Direito
Internacional pela USP, especialista em
direito e tecnologia da informagdo pela
Escola Politécnica da USP (PECE/POLI/USP).
Possui extensdao em direito digital aplicado
pela FGV/EDESP, é membro do Instituto
dos Advogados de Sdo Paulo (IASP), do
Instituto Brasileiro de Estudos sobre Con-
corréncia, Consumo e Comércio Internacio-
nal (IBRAC), da Associacdo Brasileira de
Direito da Tecnologia da Informagao e das
Comunicagées (ABDTIC) e da “International
Association of Privacy Professionals”
(IAPP).

Em seguida serdo colocados em debate os
aspectos trabalhistas da lei por Alexandre
Magalhaes, especialista em Direito Empre-
sarial pela Escola de Magistratura do Esta-
do do Rio de Janeiro (EMERIJ). Logo ap0ds,
Maria Fernanda Hosken Perongini, apre-
sentara os agentes de tratamento na Lei no
terceiro painel. A palestrante é mestre em
propriedade intelectual e inovagdo pelo
Instituto Nacional de Propriedade Industri-
al (INPI), com extensdo em prote¢do de
dados (IDP/SP), professora de propriedade
intelectual no LLM e de direito empresarial
pela FGV e membro da Associagdo Brasilei-
rade Propriedade Intelectual (ABPI).

A coordenagdo dos Trabalhos é do Ac.
Edmur de Almeida, diretor de Foruns Aca-
démicos da ANSP, coordenador das comis-
sOes técnicas dos seguros de crédito, garan-
tia e finanga locaticia do SINCOR-SP e da
FENACOR; e Ac. Voltaire G. Marensi, coorde-
nador da catedra de Direito do Seguro.

O evento é gratuito, mas as vagas, limitadas.
As inscricdes podem ser feitas até o dia 26
de novembro pelo e-mail:
eventos@anspnet.org.br ou pelos telefones
(11)3333-4067 e (11) 3661-4164.

Fonte: Revista Segurador Brasil
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ACIDENTES COM CARGAS COMUNS
PODEM GERAR RISCOS AMBIENTAIS

Em um carregamento de leite entre dois
estados, por exemplo, caso o caminhdo se
envolva em um acidente, ha o risco de
vazamento da carga noambiente

Segundo dados da Companhia Ambiental
do Estado de Sdo Paulo (Cetesb), foram
registradas 174 emergéncias quimicas nas
vias do Estado de Sdo Paulo ao longo de
2017. Os maiores indices registrados
foram na rodovia Régis Bittencourt (17%);
em ruas, avenidas e estradas secundarias
(15,5%) e rodovia Anhanguera (7,5%). Os
numeros representam eventos acidentais
envolvendo o transporte de cargas perigo-
sas e poluentes.

Transportadoras e empresas devem ficar
atentas aos riscos ambientais envolvidos
em sua operagdo, uma vez que a responsa-
bilidade pelo dano ao meio ambiente é
objetiva e pode envolver tanto a empresa
terceirizada, quanto a contratante.

Segundo a engenheiraambiental e gerente
de Seguros Ambientais da AlIG, Nathalia
Gallinari, a cultura de contratagdo de
seguros ambientais para transporte em
muitos setores da industria ainda ndo é tdo
difundida, pois empresas e transportado-
ras que ndo lidam diretamente com produ-
tos quimicos perigosos acreditam que suas
cargas ndo oferecem risco ao meio ambi-
ente. “No entanto, existem riscos nas mais
diversas cargas, entre elas, produtos far-
macéuticos, liquidos envasilhados, produ-
tos alimenticios, graos, residuos de cons-
trugdo civil, leite e componentes tecnolé-
gicos”.
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Em um carregamento de leite sendo trans-
portado entre dois estados, por exemplo,
caso o caminhdo de transporte se envolva
em um acidente, ha o risco de vazamento
da carga no ambiente. “Caso atinja um
corrego, este material torna-se poluente,
podendo causar um dano ambiental”,
afirma a gerente. “Hé ainda o risco de um
rompimento do tanque de combustivel do
préprio veiculo que também sera despeja-
do no ambiente, aumentando os riscos de
contaminagdo”, explica.

O seguro de riscos ambientais cobre preju-
izos relacionados a custos de limpeza,
danos a recursos naturais, despesas de
contengdo de sinistro, custos de defesa,
investigacdo e monitoramento, tratamen-
to e disposi¢do final dos residuos e outros
prejuizos que a carga possa causar ao meio
ambiente e a terceiros.

Fonte: Revista Apdlice

ELEICAO TROUXE MAIS OTIMISMO
PARA OS CORRETORES

Ao que tudo indica, o resultado das eleigoes
de outubro trouxe mais otimismo para os
corretores de seguros. E o que sinaliza pes-
quisa realizada pela Fenacor, no final do més
passado, visando a medir o nivel de confian-
¢a do mercado.

Segundo o levantamento, intitulado ICSS —
indice de Confianca do Setor de Seguros —
62% dos corretores de seguros entrevista-
dos responderam que, no primeiro semes-
tre de 2019, a economia ficara “melhor”
(54%) ou mesmo “muito melhor” (8%).
Apenas 8% temem um quadro “pior” (4%)
ou “muito” (4%) e 30% acreditaram que ndo
haverd mudangas.

Quanto ao faturamento do mercado, 54%
dos corretores acreditam que haverd um
cenario “melhor” nos préximos seis meses e
4% estdo ainda mais otimistas, apostando
resultado “muito melhor”. Outros 38%
apostam na estabilidade e somente 4%
enxergam razGes para um desempenho
“pior”.

Ainda entre os corretores, 42% acreditam
que a rentabilidade do mercado vai se man-
ter no mesmo patamar no préximo semes-
tre e outros 54% apostam em um cenario
“melhor” (46%) ou “muito melhor” (8%). Ha
ainda 4% que temem um quadro “pior”.

Entre os seguradores entrevistados, 72%
acreditam que a rentabilidade permanecera
estdvel e 18% apostam em um avango nos
proximos meses.

Também entre os seguradores, 97% dos
entrevistados projetam um faturamento
“melhor” (41%), “muito melhor” (3%) ou ao
menos igual (53%) nos préximos meses.

Responsavel pela pesquisa, o consultor
Francisco Galiza afirma que “o setor reagiu
bem ao resultado eleitoral”.

Segundo ele, prova disso é que o indice que
mede a confianga das seguradoras (ICES),
por exemplo, subiu 26%, atingindo um
patamar pouco acima de 115 pontos. “Esse
é o maior percentual apurado desde abril”,
acrescenta Galiza, para quem o resultado
sinaliza que ha uma expectativa positiva
quanto as medidas econémicas que serdo
adotadas pelo novo governo, a partir de
2019.

O ICSS é o resultado de trés varidveis: ICES
(indice de Confianca e Expectativas das
Seguradoras), ICER (indice de Confianga e
Expectativas das Resseguradoras) e ICGC
(indice de Confianca das Grandes Correto-
ras).

Todo final de més, sdo enviadas perguntas
simples, de mudltipla escolha, em que as
empresas dizem sobre o que esperam que
acontega nos préximos seis meses, com
relagdo a algumas variaveis relevantes do
setor.

Ao todo, aproximadamente 100 executi-
vos de corretoras, seguradoras e ressegu-
radoras sdo entrevistados em cada oportu-
nidade.

Fonte: CQCS



SUSEP APROVA VENDA DE
NEGOCIO DA BB SEGURIDADE
PARA MAPFRE

O DCI informa que a BB Seguridade
anunciou ter obtido a aprovagdo da
Superintendéncia de Seguros Priva-
dos (Susep) para a venda de sua fatia
numa joint venture para a Mapfre,
que inclui seguros automotivo e de
grandes riscos. Esta é a ultima das
aprovagoes regulatdrias necessdrias
para concluir o negdcio anunciado em
junho, por 2,4 bilhées de reais. A tran-
sagéio ja tinha sido aprovado pelo
Banco Central. O acordo permitira a
BB Seguridade, brago de seguros e
previdéncia do Banco do Brasil, redu-
zir o consumo de capital em 2,1 bilhdo
de reais, valor que poderad ser distri-
buido aos acionistas. O fechamento
da operagdo ocorrerd em 30 de
novembro. Fonte: DCI

PROJETO PREVE OBRIGATORIEDADE
DE SEGURO PARA CONTRATOS
DA PREFEITURA

Grupo Mapfre lucra 529 milhoes
de euro até setembro

O lucro liquido da Mapfre nos primeiros nove meses deste ano totalizou 529
milhGes de euros, valor que representa um aumento de 18,9% em relagdo ao
mesmo periodo do ano passado, que foi afetado pelas reivindicagdes
catastrofes excepcionais. As receitas, por sua vez, situaram-se em 20.297
milhdes de euros (-4,7%) e os prémios em 17.219 milhGes de euros (-4,3%).

O grupo cita em nota divulgada que considera o resultado forte diante de um
contexto complicado pela forte depreciagdo das moedas dos paises em que
opera (24,5% da lira turca, 17,5% do real brasileiro, 7,6 % do peso mexicano,
6,1% da moeda peruano, 5,6% do ddlar, entre outros) e a queda do retorno
financeiro, como resultado da baixa taxa de juros. A uma taxa de cambio
constante, as receitas teriam crescido 1,4% e os prémios 2,2%, destaca.

No Brasil, o grupo destaca premios de 2,9 bilhGes de euros no final de
setembro, 13,4% a menos. Essa redugdo reflete a desvalorizagdo do real, uma
vez que os prémios em moeda local cresceram 5%, impulsionados pelos
negdcios de seguros gerais (+ 3%) e de seguro de vida (+ 10%).

Fonte: Denise Bueno -Sonho Seguro
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SEGURO E RESSEGURO DE AGRO
PODEM TER EMPURRAO

A equipe econ6mica do governo atual
e a de transicdo do presidente eleito
Jair Bolsonaro (PSL) consideram com-
prar resseguro para a carteira do Pro-
grama de Garantia da Atividade Agro-
pecuaria (Proagro), uma espécie de
seguro agricola que garante o paga-
mento de obrigagGes financeiras rela-
tivas ao crédito rural de custeio. Se a
ideia for levada adiante pode ser um
importante impulso para o segmento,
uma vez que o volume de prémios
anuais do Proagro é da ordem de RS 5
bilhGes. O objetivo é usar a Agéncia
Brasileira Gestora de Fundos Garanti-
dores e Garantias (ABGF) para segurar
a carteira e comprar o resseguro. O
entendimento da equipe econdmica
atual e a de transicdo, chefiada por
Paulo Guedes, o “super ministro”, é
atenuar perdas em anos com resul-
tados negativos.
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Colchdo— Embora o prémio pago pelo
Proagro seja receita do Tesouro, os
sinistros também resultam em des-
pesas para os cofres publicos.

O exemplo mais recente foi o ano de
2016, quando o resultado ficou nega-
tivo em RS 3 bilhdes. O resseguro fun-
ciona como um seguro para as segura-
doras, protegendo-as de perdas eleva-
das. No caso da carteira de seguro de
agronegécio, cerca de 80% contam
com a protegdo do resseguro.

Saida— Quando a conta do Proagro fica
no vermelho, o governo tem de tirar
recursos de outras areas para cobrir o
rombo. Neste ano, o saldo esta no azul
em RS 1,7 bilhdo. Procurada, a equipe
do Bolsonaro ndo comentou. A equipe
econdmica atual também ndo se mani-
festou.

Fonte: Capitdlio |Coluna do Broadcast
|Referéncia: Estado de Sdo Paulo




ENTREVISTA COM
ROBERTO BARROSO,
PRESIDENTE DO CONSELHO
DE ADMINISTRAGAO

DA SEGURADORA LIDER

Fonte: Boletim Seguradora Lider

O Seguro DPVAT é um direito de mais
de 208 milhdes de brasileiros, mesmo
sem apuragao de culpa, constituindo
um instrumento de protegdao social
singular. Construir um modelo de
gestdo eficiente e sustentdvel para
esse seguro, que garanta o cumpri-
mento de seu papel de forma transpa-
rente, agil e eficaz, é uma tarefa desafi-
adora e um dos compromissos da atual
administracdo da Seguradora Lider.
Com o objetivo de comentar as me-
didas em curso para o aperfeicoa-
mento do Seguro de Acidente de Tran-
sito, convidamos o presidente do Con-
selho de Administracdo da Seguradora
Lider, Roberto Barroso, para uma
entrevista exclusiva nesta edicdo da
newsletter “Seguradora Lider Infor-
ma”. Confira:

Qual a percepgao da Presidéncia do
Conselho de Administragao sobre o
atual momento da Seguradora Lider?

A Seguradora Lider é uma empresa
privada e, como todas, precisa estar,
permanentemente, se renovando. A
atual diretoria, liderada pelo presi-
dente Ismar Torres, vem investindo
nessas mudancas, com foco especial
no combate a fraudes, com uso inten-
sivo de tecnologia. Todos os procedi-
mentos e contratos estdo sendo revis-
tos, buscando colocar a Seguradora
Lider em um patamar adequado de
eficiéncia operacional. A internali-
zagdo de processos considerados
estratégicos — que, desde o inicio das
operagdes da Lider estavam sob a
responsabilidade de terceiros e, agora,
estdo sob o comando de equipes pré-
prias —apresentam resultados visiveis.

Impressiona-me, particularmente, a
competéncia e a capacidade de tra-
balho dos atuais executivos e gestores
da Seguradora Lider. Temos um time
mais do que adequado ao atual
momento de transformacdo da Segu-
radora Lider.

Quais as principais diretrizes do Con-
selho de Administragao para a Dire-
toria da Seguradora Lider?

As principais diretrizes estdo inseridas
no Planejamento Estratégico, guia
basico de dire¢do ndo sé para a Direto-
ria, mas para todos os que trabalham
na Seguradora Lider. Aqui, gostaria de
destacar a necessidade de melho-
rarmos muito a nossa ateng¢do para
com as vitimas de acidentes de tran-
sito. Ndo ha como falarmos em avan-
¢os, se nao houver percepgao de
melhoria no atendimento as vitimas
de acidentes de transito, causados por
veiculos automotores.

Em seguida, precisamos buscar, inces-
santemente, a eficiéncia operacional,
mediante correta alocacdo de recur-
sos. Gastar mais com os “bons gastos”,
que nos ajudem a bem cumprir o
nosso objeto social, reduzindo, ou
mesmo eliminando, os “maus gastos”,
ndo necessarios para execucdo de
nossas atividades.

Como voceé avalia as mudangas intro-
duzidas pela Seguradora Lider nesses
dois pontos: melhoria do atendi-
mento ao cliente e busca constante
pela eficiéncia operacional?

Entendo que os avangos conquistados
no aumento da eficiéncia operacional
pela diretoria da Lider, seus superin-
tendentes, gerentes e demais colabo-
radores sdo fantdsticos. A recente
criagdo da area de Controladoria deu
materialidade a essa eficiéncia, a partir
da produgdo de indicadores que per-
mitem aos gestores da Seguradora ter
visdo cristalina do que ocorre em todas
as relagdes da companhia, adotando
as medidas corretivas de forma focada

e tempestiva. A revisdo de contratos e
formas de relacionamento com forne-
cedores também vem produzindo
importante redugdo de custos, que
permitem a Seguradora Lider melhor
investir na consecugdo de seus obje-
tivos estratégicos.

J4 no campo da melhoria do atendi-
mento ao cliente, precisamos avangar
ainda muito. As bases para isso estao
sendo fundadas pela atual Dire toria:
simplificacdo na exigéncia de docu-
mentos; digitalizacdo; emprego de
inteligéncia artificial no combate as
fraudes; melhor entendimento entre
as seguradoras integrantes do Con-
soércio DPVAT; revisdo de processos
internos, entre outras modificagGes.
Infelizmente, o tempo de maturagdo
dessas mudangas é longo. Acredito
que, a partir do inicio do préximo ano,
esses resultados se materializardo,
com maior efetividade no atendi-
mento as vitimas de acidentes de tran-
sito, causados por veiculos automoto-
res.

Vocé gostaria de deixar uma men-
sagem final aos leitores de nosso
Informativo?

Muito vem sendo feito para melhorara
atuagdo da Seguradora Lider, parte
importante, mas nao Unica, do Sistema
DPVAT. Sabemos que ha muito mais
por ser feito do que o ja foi feito. Com o
apoio recebido de todos vocés e a
partir de estudo de benchmarking
realizado em 36 paises, com apoio de
renomada Consultoria Externa, temos
ja identificadas as principais mudancas
que precisam ser feitas no sistema, em
todos os niveis (Legislativo, Conselho
Nacional de Seguros Privados, SUSEP,
Seguradora Lider e Seguradoras Con-
sorciadas).

Precisamos do apoio de todos nessa
empreitada. Temos, no Brasil, um se-
guro muito bem idealizado de cober-
tura as vitimas de acidentes de tran-
sito, mas que, como tudo, precisa ser
atualizado e aprimorado.
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RIO DE JANEIRO

Edificio Altavista

Rua Desembargador Viriato, 16
20030-090 / Rio de Janeiro - RJ - Brasil
T +55 21 3824-7800

F +55 21 2240-6970

SAO PAULO

Edificio Olivetti,

Av. Paulista, 453, 82 e 92 andares
01311-907 / S3o Paulo - SP - Brasil
T +55 11 3371-7600

F +55 11 3284-0116

VITORIA

Edificio Palacio do Café,

Av. Nossa Senhora dos Navegantes, 675
salas 1.110/17

29050-912 / Vitdria - ES - Brasil

T +55 27 3357-3500

F +55 27 3357-3510
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