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NOTA INFORMATIVA

Seguro de Protecao Financeira

Priscila Marcolongo

Socia de Pellon & Associados
priscila.gomes@pellon-associados.com.br

José Carlos Figueiredo
Socio de Pellon & Associados
jose.fiqueiredo@pellon-associados.com.br

O seguro de protegao financeira, é um seguro presta-
mista, onde se oferece cobertura para eventos
de morte e invalidez do segurado, resguardando,
portanto, todos da relagdo juridica existente.

Diante do tema, o Professor Adilson José Campoy
explana:

“O seguro prestamista é aquele que objetiva
garantir, em caso de morte ou invalidez do segurado, o
cumprimento da obrigacdo que este tenha paracom o
beneficidrio. Largamente utilizado pelas instituicdes
financeiras nas operacdes de crédito ao consumidor,
é, sem duvida, um instrumento de alavancagem des-
sas operagdes, pois torna menor o risco de ndo recu-
peracdo do crédito. (Contrato de seguro de vida [livro
eletronico] Sdo Paulo: Editora Revista do Tribubais,
capitulo12).

O Banco Central do Brasil (BCB) destaca ainda que
esse seguro contribui para a redugdo da taxa de juros:

“Ndo obstante sejaainstituicdo financeira a bene-
ficidria da indenizacao do seguro de protecao finan-
ceira, ndo se pode perder de vistas que se trata de
forma de exoneragdo parcial ou total do consumidor
de suas obrigacdes para o caso de ocorréncia de
determinados sinistros, o que, ao fim e ao cabo,
redunda na mitigacdo de riscos do negdcio, concor-
rendo para que sejam praticadas taxas de juros mais
madicas nas contratacgdes.”

No entanto, apds inUmeras acGes ajuizadas acerca
da legalidade ou ndo da venda do Seguro de Prote-
cdo Financeira pelas Instituicdes Financeiras, atema-
tica chegou a Corte Suprema, entretanto, bom é
frisar que, as normas de regulagdo bancéria, ndo
possuem status de lei federal, é dizer entdo que, ndo
poderiam ensejar o presente recurso diante do
STJ, contudo, em que pese tal matéria ndo ter eluci-
dacdo na alinea “a@” do premissor Constitucional
105, inciso lll, salienta-se que tal entendimento vem
sendo modificado, diante da argumentacdo de
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violagdo aos principios e diretrizes elencadas pelo
Codigo de Defesa do Consumidor (Lei 8078/90), e
por assim ser, estaria prevista a alegada violagdo a Lei
Federal, dando portanto, ensejo a matéria recursal
diante da Egrégia Corte.

Neste diapasao, foi entdo que por justificativa de
proibicdo de “venda casada”, e ferimento ao Artigo
39,1, do CDC, foi colocado o tema em mesa, e decidi-
do pelallustre Corte, a seguinte tese:

Nos contratos bancdrios em geral, o consumidor
nao pode ser compelido a contratar seguro com
ainstituicdo financeira ou com a seguradora por
elaindicada.

Urge ressaltar que as rela¢des juridicas devem ser
movidas pelo principio elencado da boa-fé objetiva,
ou seja, devem as partes que perfazem a relagao
estabelecerem e agirem por um padrdo ético, cum-
prindo com as relagdes contratuais na forma em que
se esperadelas.

Ressalta-se que ambas as partes, e nos casos das
relaces com as instituicdes financeiras, certo e
evidente é, que esta segunda deve comportar-se e
atuar nas relagdes contratuais, cumprindo com os
seus deveres obrigacionais, bem como, fazendo
valer os principios da informacgdo e transparéncia,
elucidados no préprio Cédigo de Defesa do Consu-
midor.

Sendo assim, a parte consumerista, ou hipossuficien-
te da relacdo contratual, ao adquirir através da sua
livre iniciativa e por espontanea vontade o seguro de
protecdo financeira, que destarte, ndo é vedada a
comercializacdo do referido servico pela regulacdo
bancaria, e ainda, sendo claramente uma clausula
optativa no contrato, que vem ao judiciario posterior-
mente discutir esta transagdo, ndo cumpre o principio
basico da relagdo, qual seja, a boa-fé, elencado no
Novel Cédigo de Processo Civil, sendo vejamos:

Art. 52 - Aquele que de qualquer forma participa

do processo deve comportar-se de acordo com a
boa-fé (Lei13.105/15).
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Ora, ao demonstrar comportamento contraditério
ao que se era esperado, o consumidor pratica o
qgue no Direito conhecemos como a “venire contra
factum proprium”, ou seja, a mesma pessoa em
momentos distintos, adota dois comportamentos
completamente diferentes, sendo que, o segundo
deles surpreende o outro sujeito, por ser completa-
mente diferente daquilo que se poderia razoavel-
mente esperar, emvirtude do primeiro.

Em assim sendo, o consumidor que contrata de
forma opcional, voluntaria, esclarecida e transpa-
rente o servico de seguro de protecao, posterior-
mente querer discutir alegalidade da cobranga, mos-
tra-se um tanto quanto contraditério do seu com-
portamentoinicial.

Insta salientar e realcar que o referido servico é des-
tacado e colocado em uma clausula optativa no con-
trato, tendo a parte contratante completa discricio-
nariedade de contratar, ratificando assim o cumpri-
mento dos principios da informacdo e transparénci-
as, elucidados no CDC.

Por assim ser, a Segunda Secao do Superior Tribunal
de Justica (STJ) ao julgar sob o rito dos recursos repe-
titivos o REsp 1.639.320 e o REsp 1.639.259, ambos
de relatoria do ministro Paulo de Tarso Sanseverino,
e firmar a tese que diz que “nos contratos bancarios
em geral, o consumidor ndo pode ser compelido a
contratar seguro com a instituicdo financeira ou
com seguradora por ela indicada”, ndo abrange os
contratos de seguro colocados em uma clausula
optativa, pois estes foram ofertados ao consumidor

de forma clara, transparente e voluntdria, e portan-
to, é absolutamente legal a sua comercializagdo.

Diante do exposto, ndo é vedado as Institui¢cdes
Financeiras a comercializagcdo do Seguro de Protecao
Financeira, quando este for claramente uma clausula
optativa no contrato adquirido pelo consumidor,
através da sua livre iniciativa e por espontanea von-
tade, pois entendimento contrario a este, estaria
ferindo diretamente o principio basico da relagao,
qual seja, a boa-fé, que garante a seguranca juridica
nos contratos celebrados.



NOTA INFORMATIVA

Aplicacao relativa

do Codigo de Defesa
do Consumidor

a0s contratos bancarios

Gustavo Grossi
Sécio de Pellon & Associados
gustavo.grossi@pellon-associados.com.br

Atualmente, muitos questionamentos sao gerados
guanto a aplicacdo do CDC e consequente concessdo
de suas prerrogativas as diversas modalidades con-
tratuais presentes em nosso meio juridico.

Por outro lado, é claro o entendimento no STJ de que
se aplica o CDC as instituicdes financeiras, através da
Sumula n2297, que assim disp&e: “O Cddigo de Defesa
do Consumidor é aplicdvel as instituigbes financeiras”.

Isto porque, as instituices financeiras sdo conside-
radas fornecedoras sob a égide da legislacdo consu-
merista, extraida através da analise do disposto no
caput do art. 32 do Cédigo de Defesa do Consumidor
e especialmente no § 22 do mesmo artigo, que relata
de modo expresso como servigcos as atividades de
“natureza bancdria, financeira, de crédito”.

Contudo, a aplicacdo do CDC nao é absoluta e nao
deve ser utilizada de forma automatica aos contratos

bancdrios, pois também é necessdrio se apurar se o
cliente se enquadra no conceito de consumidor inse-
ridono cédigo em debate.

Vejaoquedispdeoart.22do CDC:
“Art. 2°. Consumidor é toda pessoa fisica ou juri-

dica que adquire ou utiliza produto ou servico
como destinatdrio final.” grifamos

Logo, independentemente de ser a instituicdo finan-
ceira uma fornecedora de servicos, o que autoriza a
aplicacao do CDC nos termos da Sumula n2 297 do
STJ, é imprescindivel que se apure primeiro a condi-
cdo de consumidor final por parte do cliente.

Sendo o crédito disponibilizado pela instituicdo
financeira utilizado para fomentar sua atividade
empresarial, estariamos diante de uma simples rela-
¢dode consumo intermediaria.

Pellon & Associados 5



Cumpre esclarecer que o elemento principal da
caracterizacdo ou ndo da relagdo de consumo e pos-
terior aplicacao do disposto no CDC aos contratos
bancarios, diz respeito a destinac¢do final do produto
ou servigo bancario.

Nesse sentido sdo os julgados do Superior Tribunal
de Justica. Vejamos:

PROCESSUAL CIVIL. ACAO REVISIONAL. CONTA-
CORRENTE. PESSOA JURIDICA. PRETENSAO DE
INCIDENCIA DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR. ALMEJADA INVERSAO DO ONUS
DA PROVA. HIPOSSUFICIENCIA NAO DISCUTIDA.
RELACAO DE CONSUMO INTERMEDIARIA.
INAPLICABILIDADE DA LEI 8.078/90.

| — Cuidando-se de contrato bancdrio celebrado

com pessoa juridica para fins de aplicagdo em sua
atividade produtiva, néo incide na espécie o CDC,
com o intuito da inversdo do énus probatario,
porquanto ndo discutida a hipossuficiéncia da
recorrente nos autos. Precedentes.

Il — Nessa hipotese, ndo se configura relagdo de
consumo, mas atividade de consumo interme-
didria, que ndo goza dos privilégios da lei consu-

merista (...)
(REsp n22004/0182878/SP, Min. Aldir Passarinho

Junior,42 Turma do STJ)

AGRAVO REGIMENTAL. AGRAVO DE
INSTRUMENTO. CONTRATO BANCARIO.
APLICACAO DO CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR. DESTINACAO FINAL.
INOCORRENCIA. JUROS REMUNERATORIOS.
LIMITACAO DE 12% A0 ANO. DESCABIMENTO.

| — E pacifico, no dmbito da Segunda Seg¢do desta
Corte, o entendimento de que a aquisicdo de bens
ou a utilizagdo de servigos por pessoa natural ou
juridica com o escopo de implementar ou incre-
mentar a sua atividade negocial, ndo se reputa
como relagdo de consumo, mas como uma ativi-
dade de consumo intermedidria, motivo por que
resta afastada, in casu, a incidéncia do CDC.”
(AgRg no Ag n? 2006/0237811/PR, Min. Fernan-
do Gongalves, 42 Turma do STJ)

Por fim, ndo podemos nos esquecer também da
necessaria vulnerabilidade do consumidor em rela-
¢do ao negadcio juridico entabulado, no intuito de se
aplicar ou ndo as prerrogativas inerentes ao Direito
do Consumidor.

Assim, conclui-se que os contratos bancarios podem
ou ndo se sujeitar ao CDC, dependendo da natureza
do vinculo obrigacional, bem como da configuracdo
ou ndo da vulnerabilidade entre as partes contra-
tantes.
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JURISPRUDENCIA

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO
DO RIO DE JANEIRO

102 Camara Civel

Apelagao Civel n20314412-59.2017.8.19.0001

Apelante: BANCO XXX

Apelado: XXX

Obrigac3o de Fazer c/c Indenizatdria

Relator Desembargador PEDRO SARAIVA DE ANDRADE
LEMOS

Apelacdo civel. Obrigacdo de fazer c/c indenizatéria. Car-
tdo de crédito. Cobranca indevida. Servigo bancério ndo
contratado. “Tarifa Aval Emerg. Credito” Parcial procedén-
cia. Descumprimento do dever de informagao.

Art. 69, Ill, CDC. Auséncia de autorizagdo expressa do clien-
te. Abusividade da cobranca. Falha na prestacdo do servi-
¢o. Dano moral configurado.

Quantum indenizatério arbitrado (RS 8.000,00) em disso-
nancia com os principios da razoabilidade e da proporcio-
nalidade.

Sumula TJRJ n2 343. Reforma parcial da sentenga tdo
somente para reduzir a verba indenizatéria fixada a titulo
de danos morais para o montante de RS 3.000,00, que se
mostra proporcional e razoavel, sendo o valor suficiente
para cumprir o escopo pedagogico da medida.

Precedentes jurisprudenciais desta Corte. PROVIMENTO
PARCIAL DO RECURSO, na forma do art. 932, IV, “a”, do
CPC.

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO
DO RIO DE JANEIRO

APELACAO CIVEL N.0007665-74.2010.8.19.0208
Apelante: FINANCEIRA XXX

Apelada: XXX

Relator: DESEMBARGADOR CELSO SILVA FILHO

Apelagdo. Cobrangas em boleto de cartdo de crédito que a
autora alega nunca ter recebido. Ré que ndo logrou éxito
em comprovar o recebimento do cartdo pela consumidora,
o que facilmente poderia ter feito, acostando aos autos o
aviso de recebimento da correspondéncia pela qual enviou
o plastico. Débitos corretamente cancelados. Dano moral
nao configurado, porquanto nao houve a inscricdo do
nome da autora em cadastros restritivos de crédito. Aplica-
¢do do enunciado n? 230, da Sumula do TJ-RJ. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO.

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO
DO AMAZONAS

Autos n.24004649-59.2017.8.04.0000.

Relator: Desembargador Ernesto Anselmo Queiroz Chixaro.
Classe: Reclamagao

Reclamante: Financeira XXX

Reclamado: Juizo de Direito da 1.2 Turma Recursal dos Juiza-
dos Especiais Civeis e Criminais do Estado do Amazonas.
Terceiro interessado: XXX

Procurador de Justica: Francisco Cruz
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Acordado do Tribunal de Justica do Estado do Amazonas
que reconheceu sua competéncia para julgar Reclamagdo
Constitucional em face de decisdao da Turma Recursal do
Juizado Especial Civel, bem como afastou condenagao de
Danos Morais por contrariar simula 385 do Superior Tri-
bunal de Justica:

EMENTA: PROCESSUAL CIVIL. RECLAMAGAO. DECISAO DE
TURMA RECURSAL DOS JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS E
CRIMINAIS DO ESTADO DO AMAZONAS. RESOLUCAO STJ
N.2 03/2016. ACORDAO QUE CONTRARIA O DISPOSTO EM
ENUNCIADO DE SUMULA DO STJ.

- Nos termos do artigo 1.2, da Resolugio STJ n.2 03/2016, é
cabivel a reclamagdo contra acérdao prolatado por Turma
Recursal do Juizado Especial que venha contrariar contraria
a jurisprudéncia consolidada nos enunciados das Sumulas
do Superior Tribunal de Justica.

- A preexisténcia regular do nome do consumidor nos servi-
¢os de protecdo ao crédito inibe a busca indenizatéria por
danos morais diante de nova inscrigdo, mesmo irregular,
porquanto ndo havera maior descrédito a personalidade.
Enunciado n.2 385, da Sumula do STJ.

- A presente reclamacdo é de ser conhecida e julgada proce-
dente, por ndo ser cabivel o pedido de compensagdo por
dano moral no que tange a negativacdo indevida discutida
nestes autos, ante a preexisténcia de registro anterior em
nome da consumidora, no cadastro de inadimplentes.

- Reclamagdo conhecida e julgada procedente.

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO
DE SAO PAULO

Apelante: BANCO XXX
Apelado: XXX LTDA
Juiz(a) de 12 Inst.: Maria Fernanda Belli

ACORDAM, em 112 Camara de Direito Privado do Tribunal
de Justica de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Deram
provimento ao recurso, nos termos que constardo do acér-
ddo. V. U.", de conformidade com o voto do Relator, que
integra este acdérdao. O julgamento teve a participacdo dos
Exmos. Desembargadores GILBERTO DOS SANTOS (Presi-
dente) e MARINO NETO.

Trata-se de agdo de prestagdo de contas, em Segunda fase,
em que se proferiu sentenga homologando os calculos do
perito judicial (fls. 1.235/1.439), que apurou, para o periodo
de janeiro de 2009 a dezembro de 2015, um saldo em favor
da autora de RS 1.924.022,52 atualizado até 30/09/2016
(fls. 1.248).

"ACAO DE EXIGIR CONTAS - Segunda fase - Sentenca que
homologou os célculos do perito - Contas que englobam
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inUmeros débitos em conta corrente ao longo de cerca de
sete anos de relacionamento - Ndo se pode admitir que
tenham ocorrido tantos descontos indevidos sem insurgén-
cia da autora - Tratando-se de pessoa juridica que mantém
livros contdbeis, ndo se admite que ndo tenha conhecimen-
to acerca do destino dado as quantias que pretende sejam
devolvidas - Tarifas e taxas bancarias que, ademais, sao
divulgadas pelos bancos por determinagdo do BACEN -
RECURSO PROVIDO.”

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO
DO PARANA

INCIDENTE DE DECLARAGAO DE INCONSTITUCIONALIDADE
N°1.691.447-7/01

SUSCITANTE: 52 CAMARA CIVEL DO TRIBUNAL DE

JUSTICA DO ESTADO DO PARANA

INTERESSADOS: BANCO XXX E MUNICIPIO DE SANTO
ANTONIO DA PLATINA

RELATOR: DES. CARLOS MANSUR ARIDA

INCIDENTE DE DECLARACAO DE INCONSTITUCIONALIDADE.
ARTIGO 2° DA LEI ESTADUAL N2 17.897/2013. ARGUICAO
INCIDENTAL QUE QUESTIONA A CONSTITUCIONALIDADE
MATERIAL DA NORMA. CONHECIMENTO DO INCIDENTE.
MERITO. LEI ESTADUAL QUE OBRIGA OS ESTABE-
LECIMENTOS BANCARIOS A INSTALAREM NAS AGENCIAS E
POSTOS DE SERVICOS ANTEPARO DO TIPO BIOMBO OU
SIMILAR ENTRE OS CAIXAS EM QUE HA MOVIMENTACAO
DE DINHEIRO E AS AREAS RESERVADAS AOS CLIENTES QUE
AGUARDAM ATENDIMENTO (ART. 12 DA NORMA).
DISPOSITIVO IMPUGNADO QUE FIXA MULTA PECUNIARIA
DIARIA NO VALOR DE R$ 10.000,00 PARA O INFRATOR
PRIMARIO SEM QUALQUER LIMITE GLOBAL E O LIMITE
TOTAL DE R$ 200.000,00 PARA O REINCIDENTE. VIOLACAO
AO PRINCIPIO DA PROPORCIONALIDADE, NA SUA
DIMENSAO EM SENTIDO ESTRITO. EXCESSIVA ONE-
ROSIDADE EM RELACAO A GRAVIDADE DA CONDUTA PRATI-
CADA. ADEMAIS TRAZ APENAMENTO MAIS GRAVOSO AO
INFRATOR PRIMARIO DO QUE AO REINCIDENTE.
DISPOSITIVO QUE AFRONTA TAMBEM O PRINCIPIO DA
INDIVIDUALIZACAO DA PENA. SANCAO PECUNIARIA
ABSTRATAMENTE COMINADA EM PATAMARES FIXOS QUE
DESCONSIDERA ASPECTOS PECULIARES DO INFRATOR E
GRAU DO ILICITO. CONTRARIEDADE AO ARTIGO 52, INCISOS
XLVI E LIV DA CONSTITUICAO FEDERAL. IMPOSSIBILIDADE
DE APLICACAO DA TECNICA DA INTERPRETACAO
CONFORME. INCONSTITUCIONALIDADE MATERIAL
RECONHECIDA. ARGUICAO INCIDENTAL DE INCONSTITU-
CIONALIDADE JULGADA PROCEDENTE.
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ASCENSAO DE FINTECHS TRARA
UMA MAIOR DESCENTRALIZACAO
BANCARIA ATE 2024

A entrada de novos players na industria
financeira também impulsionara regula-
mentacdes mais flexiveis e adaptdveis as
iniciativas inovadoras, promovendo
maior competitividade no segmento

A desconcentragdo bancaria do sistema
financeiro se intensificard entre trés e
cinco anos. A expectativa é que a desbu-
rocratizagcdo em relagdo as fintechs e a
entrada de novos players promova
migragdes cada vez mais fortes de clien-
tes parainiciativas tecnolégicas.

O ranking das melhores instituicdes
financeiras do mundo, divulgada recen-
temente pela Forbes, por exemplo,
aponta que as trés primeiras das cinco
melhores companhias no Brasil sdo
fintechs. Em primeiro lugar estd o
Nubank, em segundo, o Banco Inter e
em terceiro, o Neon. Em seguida, vem a
Caixa Econ6mica Federal e, por ultimo, o
Itat Unibanco.

Segundo o vice-presidente e diretor de
relages com investidores do Banco
Inter, Alexandre Riccio de Oliveira, a
ascensdo dessas iniciativas se da por
trés propostas principais: a gratuidade —
ou pregos menores — dos servigos
e produtos oferecidos —, a digitalizagdao
dos sistemas e do atendimento e, por
fim, um portfolio completo de solu-
¢oes.

“O movimento digital trouxe a praticida-
de que os clientes raramente tinham nas
instituicGes tradicionais, bem como cus-
tos mais baixos tanto para as fintechs
como para os usuarios dessas iniciativas.
Ja o portfolio completo permite maior
competitividade no sistema, onde os
consumidores deixam de enxergar
nossas solugdes como alternativas e
comegam a usd-las como a principal
opgao”, afirma.

Em questdo de custo, sé no ultimo tri-
mestre de 2018, os quatro maiores ban-
cos do Pais (Banco do Brasil, Bradesco,
Itali e Santander) somaram RS 29,501
bilhdes em receitas com tarifas e presta-
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¢do de servigos. O volume é 6,2% maior
do que o observado em igual periodo de
2017 (R$ 27,776 bilhes).

Oliveira reitera ainda que quase metade
dos clientes do Banco Inter utilizam a
companhia como banco principal para
gerenciamento de suas contas e servigos
financeiros. “Terminamos o ano com
1,452 milhdo de clientes e uma média de
155 mil contas abertas mensalmente”,
acrescenta. Ja de acordo com o CEO da
Jeitto, Adriano Duarte, o crescimento
das fintechs se da por uma “ineficiéncia
do sistema financeiro nacional, que ndo
consegue atender a todos os publicos de
forma justa”, uma vez que o mercado
bancdrio ainda é muito concentrado.

“Apesar da tentativa de digitalizagdo, os
bancos ainda sdo muito tradicionais. O
Brasil é muito burocrdtico e grande
parte dos servigos e produtos oferecidos
pelas grandes instituicdes ainda tém
muitas restri¢des”, afirma o CEO.”

O movimento de desburocratizagao,
porém, ja comega a ser visto”, comenta
o co-fundador da Zoop, Rodrigo Miran-
da. “As regulamentacbes estdo mais
abertas e a tendéncia é que as empresas
comecem a participar mais desses pro-
cessos”, conclui o executivo.

Regulamentagao

Em termos de regulagdo, os executivos
ponderam que mesmo com a maior
abertura do BC para a aceitagdo de
novas tecnologias , “ainda existem mui-
tos obstaculos a serem superados” no
setor.

“Existem desafios, principalmente do
custo e da facilidade de capital. Mas é
importante lembrar que se continuar-
mos avancando nesse ritmo, teremos
resultados muitos positivos de competi-
¢do e descentralizagdo bancaria entre
trés e cinco anos”, afirma o CEO da Koin,
Gabriel Franco.“Ainda estamos em uma
curvade aprendizado e de adequagdo.

Mas o Brasil é um celeiro de oportunida-
des e a tendéncia é que isso se intensifi-
gue cada vez mais”, complementa Duar-
te, daJeitto.

Fonte: DCI| ISABELA BOLZANI




A negociagdo online para quitar dividas
de clientes e empresas avan¢a em pla-
taformas e aplicativos oferecidos pelos
principais bancos do pais: os acordos
feitos de forma virtual ja representam
até 40%, em algumas instituicdes finan-
ceiras, do total. Pela estimativa do
setor, as negociagées online, entre este
e o préximo ano, ja deverdo ultrapassar
as presenciais, feitas nas agéncias.

A conveniéncia de dispensar o desloca-
mento a uma agéncia e a flexibilidade de
horério estdo entre as principais razées
apontadas por especialistas para expli-
car o avango das negociagées de modo
virtual, explica Fabio Moraes, diretor de
Educagdo Profissional e Financeira da
FEBRABAN. Outro fator é a maior discri-
¢do e privacidade no atendimento _uma

vez que ndo ha o contato telefénico,
eliminando-se, dessa forma, situagdes
que possam causar constrangimentos.
“Com o celular usado em um numero
cada vez maior de transagdes e com a
conveniéncia dos servigos digitais, em
um prazo de um a dois anos, a negocia-
¢do online devera superar afisica”, prevé
o diretor da Federagdo. Atualmente,
35% das transagdes bancarias sdo feitas
pelo mobile banking, de acordo com a
Pesquisa FEBRABAN de Tecnologia Ban-
caria. Se somado o internet banking, as
operagdes eletronicas totalizam 57%.

Independentemente da forma de negoci-
acdo escolhida pelo consumidor _ se por
meio do uso de plataformas ou presenci-
almente _ é importante ressaltar que os
bancos tém politicas de monitoramento
dos consumidores endividados, e adotam
medidas preventivas e ag¢des voltadas a
orientagdo financeira. Também enviam ao
cliente, se solicitado, documentos e
demonstrativos que apresentem a evolu-
¢do da divida, para que possam entender
a composi¢do dos valores apresentados.

Estas medidas estdo previstas no Nor-
mativo de Tratamento e Negociagdo de
Dividas, langado em agosto de 2017
pelo Sistema de Autorregulagdo Ban-
caria da FEBRABAN. Outro ponto de
destaque do normativo de Autorregula-
¢do é o estimulo ao uso da plataforma

“consumidor.gov.br” do Ministério da
Justica. A plataforma é hoje o principal
instrumento usado nos mutirGes de
negociagdo de dividas organizados pelos
Procons de todo o pais. E os nimeros
falam por si: em 2018 foram realizados
45 mutir6es com indice de acordo proxi-
mo de 80%.

“O normativo amplia a transparéncia
sobre os canais oferecidos para negocia-
¢do de dividas, tanto presenciais como
eletronicos. Também contribui para a
reestruturacdo financeira do consumi-
dor”, afirma Amaury Oliva, diretor de
Autorregulacdo da FEBRABAN. A iniciati-
va é um esfor¢o do setor para enfrentar
proativamente um tema sensivel, evitan-
do que os conflitos exijam recurso aos
orgdos de defesa do consumidor e a
Justica.

Plataformas de negociagdo

Os principais bancos brasileiros inves-
tem em plataformas de negociagdo
online para se aproximar cada vez mais
dos clientes endividados e facilitar o
pagamento de débitos em atraso pelos
canais digitais. O Itau Unibanco faz, até
31 de margo, a campanha “Conte a sua
histéria para a gente sair dessa com
vocé”. O objetivo é incentivar o processo
de revisdo de dividas pelos meios ele-
tronicos, o que inclui site, aplicativo e
chat.
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“Os canais digitais sdo, atualmente, um
meio de contato fundamental para os
clientes que buscam colocar suas finan-
¢as em dia”, diz Adriano Pedroti, diretor
de Crédito e Cobranga do Itati Unibanco.

O numero de renegociacOes efetivadas
em canais digitais no banco cresceu 72%
no ano passado, segundo os dados mais
atualizados da instituigdo. Somente com o
Feirdo de Renegociacdo, feito pelo Itat no
Ultimo trimestre de 2018, a procura
aumentou quase 30%, considerando
centrais de atendimento, site, app e agén-
cias. O volume de acessos aos canais
digitais por clientes em busca de renego-
ciar dividas teve um aumento de 27%
durante a iniciativa.

O Portal Solugdes de Dividas, do Banco do
Brasil, atingiu quase um milhdo de acor-
dos realizados e ultrapassou mais de RS
10 bilhdes renegociados, desde que foi
criado em 2014 pela instituicdo até
dezembro do ano passado. “A quantidade
de acordos feitos pela plataforma cresceu
163% e o valor renegociado aumentou
179%, de janeiro de 2017 até agora”,
afirma Simdo Kovalski, diretor de Reestru-
turagdo de Ativos Operacionais do BB.

Considerados todos os acordos contrata-
dos em agéncias e em canais digitais, 40%
das renegocia¢es concretizadas pelo BB
ja sdo online. Desde o langamento do
portal, mais de 425 mil clientes ja renego-
ciaram suas dividas pelo internet banking
ou app. Com o langamento de seu Por-
tal de Renegociacdo no ano passado, o
Santander chegou a 30% de acordos feitos
por meio de canais digitais. Em 2016,
guando o banco iniciou o processo de
recuperacdo de dividas pelo internet
banking e chat, o percentual era 3%. Um
ano depois, com a possibilidade de nego-
ciar pelo mobile banking, havia subido
para 11%. “Neste ano seguiremos inves-
tindo em solugdes digitais para que possa-
mos alcangar nimeros ainda mais expres-
sivos: 50% de participagdo no market
share”, diz Paulo Cesar Mendes Oliveira,
superintendente-executivo de Recupera-
¢do de Crédito do Santander Brasil.

Sob medida

“E possivel compreender de forma rapida
e eficaz o momento financeiro do cliente
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e oferecer negociagdes apropriadas a
sua capacidade de pagamento”, ressalta
Sebastidan Duh, superintendente do De-
partamento de Recuperagdo de Créditos
do Bradesco, ao destacar as provaveis
razGes para o crescimento dessa forma
de negociar os débitos. Para o executivo,
assim também se oferece ao cliente prati-
cidade, comodidade e privacidade, facili-
tando o processo de negociagao.

O Bradesco também notou crescimento
nas negociagoes virtuais, principalmente
da realizada por meio do celular, que hoje
representa 30% do total das negociacGes
em canais digitais.

Ja a média diaria de acordos feitos nos
meios digitais na Caixa foi seis vezes maior
em 2018 em comparagdo ao periodo de
novembro de 2016 - quando a operagao
foi criada no site- a janeiro de 2017. O
ndmero de acordos passou de 235 por dia
para cerca de 1.550, segundo Julio Cesar
Volpp Sierra, vice-presidente de Produtos
de Varejo da Caixa.

O montante renegociado chegou a RS
772 milhdes no ano passado, com 567
mil acordos para pagamentos de débitos
em atraso. “A negociacdo online tem
aumentado a cada dia, mas a presencial,
nas agéncias da Caixa, ainda é maior”,
diz. “Os nossos clientes mudam o com-
portamento de forma gradativa para o
canalonline.”

Impactos

O atual cenario econdmico torna ainda
mais relevante a busca de servigos mais
eficientes e que estimulem os consumido-
res a decisdes mais conscientes, na hora
de quitar as dividas e recuperar o crédito.

O Brasil chegou, em 2018, a 62,6 milhGes
de brasileiros com alguma conta em
atraso e com o CPF restrito para contratar
crédito ou fazer compras parceladas, se-
gundo dados do indicador de inadimplén-
cia da Confederagdo Nacional de Dirigen-
tes Lojistas (CNDL) e do Servigo de Prote-
¢do ao Crédito (SPC Brasil). O nimero
representa 41% da populagdo adulta do
pais.

O vice-presidente da Caixa destaca que
a instituicdo tem alcangado indices

recordes de reversdo da inadimpléncia
nos ultimos anos, com iniciativas que
incluem a negociagcdo online. Isso ocorre
ndo sé nos canais tradicionais — como
autoatendimento (ATM), internet ban-
king e mobile banking -, mas por novos
meios. “O caminhdo da adimpléncia per-
corre as cidades para proporcionar aten-
dimento presencial ao cliente que quer
negociar suas dividas”, explica Sierra, da
Caixa. Até junho, o caminhdo estara em
cidades de seis Estados — Sdo Paulo, Para-
na, Rio Grande do Sul, Sergipe, Rio Grande
do Norte e Ceara.

Educag¢do Financeira

As plataformas de negociagdo dos bancos
também tém investido em conteudo para
internet que vai além das ferramentas
para simular cdlculos, valores, prazos e
prestagdes. O motivo é simples: sabem
que licdes de educagdo financeira tém
impacto na taxa de inadimpléncia. “Estdo
educando financeiramente e orientando
as pessoas sobre como lidar melhor
com o or¢gamento mensal”, afirma Fabio
Moraes.

O portal Meu Bolso em Dia, da
FEBRABAN, atua com o objetivo de ofere-
cer conteudo sobre financas pessoais
e ensinar a usar o crédito de maneira
consciente para evitar o endividamento.
J& acumula mais de 20 milh&es de visitan-
tes desde que foi langado, em 2010. Em
julho passado, o Santander langou a ferra-
menta “Meus Compromissos Financei-
ros”, no app da instituigdo, para o cliente
verificar sua situagdo e agir de forma
preventiva ao endividamento. O acesso ja
passa de 2 milhdes por més. “Esperamos
redugdo na taxa de inadimpléncia por
levar algo além para o cliente: educagdo
financeira, ou seja, propiciando ferramen-
tas que permitam, de forma preventiva,
cuidar da vida financeira”, diz Mendes de
Oliveira, superintendente do Santander.

Ainda neste semestre, o Banco do Brasil
deve langar melhorias em seu portal de
renegociacdo para torna-lo mais simples e
intuitivo. “Isso sem perder funcionalida-
des, como permitir o acesso de clientes
gue ndo possuem mais conta corrente
ativa ou ndo se lembram de suas senhas”,
diz Kovalski, diretor do banco.

Fonte:Portal.febraban.org.br



Certos golpes sdo mais comuns em
momentos de grande aglomeragdo de
pessoas nas ruas, como nesta época de
carnaval; mas é preciso estar alerta o
ano todo para evitar ser vitimas de cri-

minosos

Nas épocas de festas com grandes aglo-
meragdes de pessoas, como o carnaval,
sao comuns relatos de problemas com
segurancga. Roubo de celulares e carteiras
e golpes relacionados a cartdes de crédito
e débito, como o da troca de cartbes e a
transagdo com valor errado, sdo algumas
das reclamagdes mais comuns de quem
decide comemorar no meio da multiddo.

O que muita gente parece esquecer é que
as quadrilhas e os golpistas ndo tiram
férias. Para evitar dor de cabega, é preciso

tomar cuidado ao longo do ano todo, nao
apenas durante as festas. Quando o
assunto é seguranga e combate a fraudes
e golpes bancdrios, o Brasil ocupa posi¢do
de destaque mundial. Os bancos inves-
tem anualmente cerca de RS 2 bilhdes em
sistemas de tecnologia da informagao (TI)
voltados para seguranga — valor que
corresponde a cerca de 10% dos gastos
totais do setorcom TI.

“O Brasil foi um dos primeiros mercados
mundiais a adotar o cartdo com chip, no
inicio da década, implementando em
larga escala essa que é a solugdo mais
segura que existe para o mercado de
cartGes de crédito e débito, pois dificulta
a clonagem fisica dos plasticos”, diz Adria-
no Volpini, diretor da comissdo de Pre-
vencdo a Fraudes da FEBRABAN — Federa-
¢do Brasileira dos Bancos.

Os esforgos realizados pelas instituicoes
tém reduzido as possiblidades de atuagdo
dos golpistas no ambiente dos bancos.
Com isso, as quadrilhas passaram a dire-
cionam os golpes para os clientes.

Muitos golpes usam a chamada enge-
nharia social, armadilhas que os golpis-
tas criam para obter dados, senhas e
informagdes pessoais dos clientes. “Por
ingenuidade, ao cair nesses golpes, 0s
clientes entregam as senhas e outras
credenciais de acesso aos criminosos”,
explica Volpini. A FEBRABAN fez uma
cartilha para ajudar a populagdo a evitar
cair nesses golpes. Ela esta disponivel
neste link.

Para ndo ser vitima de quaisquer tipos de
acoes criminosas, os clientes devem estar
sempre atentos e utilizar as solugdes de
seguranca oferecidas pelo banco, optan-
do, sempre que possivel, por terminais
eletrénicos com biometria e pelo uso de
equipamentos confidveis para transagdes
via internet ou mobile banking, além de
manter seus nimeros de contato atuali-
zados junto ao banco.

CONHECA AS PRINCIPAIS FRAUDES:
FALSO MOTOBOY

Oqueé?

O golpe comeca com uma ligagdo
ao cliente, de uma pessoa se passando
por funciondrio do banco, dizendo que

o cartdo foi clonado e que é preciso
bloquea-lo. Para isso, bastaria corta-lo ao
meio e pedir um novo pelo atendimento
eletrénico. O falso funcionario pede a
senha, e fala que, por seguranga, um
motoboy ird buscar o cartdo. O que o
cliente ndo sabe é que, com o cartao
cortado ao meio, o chip permanece
intacto, e é possivel realizar diversas
transagoes.

Como evitar?

Fiqgue atento: nenhum banco pede o
cartdo de volta ou se oferece para retira-
lo. Entdo, desligue o telefone e consulte
seu gerente sobre algumairregularidade.

TROCA DE CARTAO

Oqueé?

Ao entregar a maquininha para digitar
a senha, o bandido se aproveita de algu-
ma distracdo ou usa algum truque para
des-viar a aten¢do do comprador, que,
sem perceber, digita a senha no campo
de valor, em que aparecem os nimeros
digitados e ndo asteriscos. O golpista
consegue, assim, roubar a senha. Ainda
aproveitando a falta de atengdo, ele
troca o cartdo e devolve um similar e até
do mesmo banco. E o consumidor sé vai
perceber a troca ao tentar usar o cartdao
novamente.

Como evitar?

Fique sempre atento ao seu cartdo e
confira-o na devolugdo. Veja se a senha
esta sendo digitada na tela certa. Lembre-
se que o campo de senha mostra apenas
asteriscos, nunca os nimeros digitados.

DUPLA OPERACAO OU VALOR
ERRADO

Oqueé?

O bandido finge que o cartdao ndo passou
na maquininha e alega um problema
qualquer do aparelho. Em seguida, ele
pega outra maquininha e cobra nova-
mente o valor (0 mesmo, ou maior). O
truque sé é percebido ao se conferir o
extrato, que revela o prejuizo.

Como evitar?

Sempre peca e confira o recibo para ver
se a operacao foi realizada corretamente.
E, se algo der errado, vocé sempre pode
pedir para cancelar a operagdo imediata-
mente.
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PAGINAS, EMAILS E SMS FALSOS
Oqueé?

A pessoa recebe um e-mail ou mensagem
com ofertas tentadoras e atrativas,com
links que, na verdade, direcionam para
um site falso. Acreditando se tratar de
uma pdgina confidvel, o consumidor
fornece dados sigilosos, como nimero de
cartdo e senhas. Com essas informacoes,
o bandido realiza transagdes, burla blo-
queios de seguranca, desbloqueia car-
toes e confirma dados.

Como evitar?

Sempre verifique se o endereco é o corre-
to. Além disso, nunca acesse links ou
anexos de e-mails suspeitos. Mantenha
seu sistema operacional e antivirus sem-
pre atualizados.

APPS MALICIOSOS

Oqueé?

Um e-mail é enviado com um link que, ao
ser clicado, instala um virus no aparelho
ou equipamento e dd aos bandidos aces-
so ao dispositivo. Com isso, eles conse-
guem acessar dados bancarios no com-
putador e realizar transagdes.

Como evitar?

Mantenha seu sistema operacional e
antivirus sempre atualizados e nao clique
em links suspeitos.

TROCA DE CHIP DO CELULAR

Oqueé?

Apds o bandido obter dados pessoais de
um usuario, ele liga na companhia telef6-
nica passando-se pelo cliente e solicita o
bloqueio da linha. Com documentos fal-
sos, ele se dirige a uma loja da operadora
de celular e habilita um novo chip de
celular com o mesmo numero daquele
bloqueado, mesmo sem ter roubado o
aparelho. Depois de ter conseguido o
numero da conta corrente ou do cartdo
de crédito, utilizando algum outro méto-
do fraudulento, o golpista passa a usar o
banco, passando-se pelo cliente verdade-
iro. Como o criminoso cancelou a linha
telefénica da vitima, o correntista rece-
ber alertas de compras ou cddigos de
seguranca (ex. Token SMS), enviados pela
instituicdo financeira. Um indicio deste
golpe é quando o celular para de funcio-
nar repentinamente.

Como evitar?
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Proteja seus dados pessoais, inclusive nas
redes sociais, e ndo revele nenhuma
informagdo a desconhecidos. Quando
perceber qualquer movimentagdo estra-
nha em sua conta corrente ou poupanga,
ou notar que seu celular parou de funcio-
nar repentinamente, avise o gerente da
sua conta ou contate a operadora do seu
celular. Fonte: Portal.febraban.org.br

MERCADO LIVRE SE UNE A RIVAL
PARA CONQUISTAR O SEU DINHEIRO

Criado para facilitar as compras e
vendas dentro do comércio eletrénico
da companhia, o Mercado Pago ex-
pande sua atuag¢do para fora do
marketplace

Com um novo aporte biliondrio, o Mer-
cado Livre investe cada vez mais em
meios de pagamento. A empresa acaba
de levantar 1,85 bilhdo de délares de
recursos em ofertas de capital, para
investir, principalmente, em seu market-
place e emsuadivisdo financeira, Merca-
do Pago. Cerca de 1,15 bilhdo de délares
foi levantado no mercado de agdes. Em
paralelo com essa capitalizagdo, a
empresa ja estava em conversas com o
fundo de investimento Dragoneer, que ja
investiu em empresas como Uber,
Nubank e Spotify, e com a empresa de
pagamentos PayPal. O fundo aportou
100 milhdes de délares na companhia e
o PayPal, 750 milhGes de délares. Com o
aporte, o Paypal passa a ser acionista
minoritario do Mercado Livre, com cerca
de 3% em participagao.

Mercado Pago e PayPal sdo concorrentes
diretos: ambos atuam em meios de paga-
mento digitais e transferéncias entre
contas. A norte-americana, lider do setor
de pagamentos digitais, € muito maior
que sua rival. Em 2018, mais de 18
bilhdes de délares foram transacionados
pelos meios de pagamento do Mercado
Pago, alta de 70%. Por outro lado, 578
bilhGes de ddlares passaram pelos meios
de pagamento do PayPal pelo mundo,
crescimento de 27%. Mas o grande foco
estd nos usudrios da América Latina. O
Mercado Livre tem 37,4 milhdes de com-
pradores e 10,8 milhdes de vendedores
com pelo menos uma movimentagdo
no ultimo ano em sua plataforma.

No marketplace, 91% de todas as transa-
¢Oes sdo feitas usando o Mercado Pago e
ha 2,5 milhGes de usuarios na sua carteira
digital. Ja a rival tem 3,5 milhdes de con-
tas ativas no Brasil e 9,9 milhées na Amé-
rica Latina. O numero de usuarios do
PayPal na regido é pequeno perto das 267
milhGes de contas ativas que a empresa
tem pelo mundo. Por isso, com o aporte,
o PayPal ganha uma posi¢ao importante
no mercado latino-americano.“Ficamos
impressionados com o ecossistema de
comeércio digital e pagamentos que Mar-
cos (Galperin, CEO do Mercado Livre) e
sua equipe criaram”, diz Dan Schulman,
presidente do PayPal, em comunicado.

Unido das rivais

Apesar de concorrentes, as duas compa-
nhias buscam juntar forcas. “Sim, somos
concorrentes. Mas existem muitas opor-
tunidades de colabora¢do e o objetivo é
fazer isso acontecer”, afirma o diretor de
operagbes do Mercado Livre, Stelleo
Tolda, para EXAME. O PayPal ndo conce-
deu entrevista. Por enquanto, ndo ha
muita definicdo de como essa parceria
deve se desenrolar. Aideia é trocar conhe-
cimentos em tecnologia e experiéncias
em produtos financeiros e inteligéncia ar-
tificial, para desenvolver novos servigos.

Criado para facilitar as compras e vendas
dentro do comércio eletrénico da compa-
nhia, o Mercado Pago expande sua atua-
¢do cada vez mais para fora do market-
place, com meios de pagamento digitais,
maquininhas, pagamento por QR code e
oferta de crédito. Com a parceria com o
PayPal, nada deve mudar para o consumi-
dor ou lojista a principio. “O usuario final
vai se beneficiar a medida em que nossa
rede de servigos financeiros cresce”, diz
Tolda.

Cada vez mais, o Mercado Pago deve se
descolar do marketplace. Isso porque
o comércio eletronico representa apenas
4% de todas as vendas feitas no varejo.
“Quando se fala em meios de pagamen-
tos, o mercado offline é muito maior”,
afirma Tolda. Com a abertura de sua
atuacdo, a empresa também ganha
novos concorrentes, como Cielo, Rede e
Pagseguro. Mas, com o novo aporte
bilionario, ela mostra que tem forca para
enfrenta-los. Fonte: EXAME



ATIVIDADE DO COMERCIO
SOBE 0,6% EM FEVEREIRO

De acordo com o Indicador Serasa
Experian de Atividade do Comér-
cio, o movimento dos consumido-
res nas lojas de todo o pais cresceu
0,6% em fevereiro/19, ja efetua-
dos os devidos ajustes sazonais.

Quando comparado com o mesmo
més do ano passado, houve alta de
8,0%. Segundo os economistas da
Serasa Experian, a atividade vare-
jista neste inicio de ano estd sendo
impulsionada pela expansdo do
crédito e pela maior confianga dos
consumidores, atingindo positiva-
mente os segmentos que mais
dependem destes dois fatores.

Os segmentos de material de cons-
trugdo (alta de 0,5%) e o de veicu-
los, motos e pegas (crescimento de
1,1%) foram os destaques positivos
do movimento do varejo em feve-
reiro/19. Por outro lado, os demais
segmentos apresentaram quedas:
supermercados, hipermercados,
alimentos e bebidas (-0,6%); mo-
veis, eletroeletronicos e informdti-
ca (-2,2%), combustiveis e lubrifi-
cantes (-0,2%); tecidos vestudrio,
calcados e acessorios (-1,1%).
Também na comparagdo com feve-
reiro de 2018, as altas se concen-
traram nos mesmos dois segmen-
tos: material de construgdo (8,4%)
e veiculos, motos e pegas (9,1%).

Os demais registraram recuos: su-
permercados, hipermercados,
alimentos e bebidas (-4,1%); move-
is, eletroeletrénicos e informdtica
(-11,5%), combustiveis e lubrifican-
tes (-1,4%); tecidos vestudrio, cal-
cados e acessorios (-8,1%).

Fonte: Investimentos e Noticias

SEGUROS DE CASA E CARRO
PODEM COBRIR ESTRAGOS
CAUSADOS POR ENCHENTES

A cidade de S3o Paulo e outros municipi-
os de sua regido metropolitana amanhe-
ceram, no dia 11 de mar¢o em um cena-
rio de caos apods fortes chuvas atingirem
esses locais desde a noite deste domingo
(20). As cidades registram diversos pon-
tos de alagamento causados por enchen-
tes, deslizamentos e areas isoladas.

Muitas pessoas perderam suas casas
e automaoveis nas enchentes e precisa-
ram procurar abrigo em outros locais
(teve até quem tenha dormido em um

shopping).

Entre a populagdo que perdeu algum
bem em decorréncia da chuva, sejaimé-
vel ou carro, dependendo do tipo de
seguro contratado, é possivel conseguir
cobertura nesses casos. Normalmente, a
decisdo de incluir ou ndo cobertura em
caso de enchentes é feita pelo préprio
contratante: nos planos mais basicos,
dificilmente ha esse tipo de servigo. Para
té-lo, é preciso investir um pouco mais
de dinheiro, caso o dono do bem acredite

que valhaapena.

SEGURO DE CASAS

Os seguros residenciais mais bdsicos
costumam ndo cobrir enchentes, mas
sim incéndios, raios e explosoes

E comum que os seguros residenciais
mais basicos (ou seja, os de plano mais
baratos, chamados de cobertura basica )
cubram apenas danos em caso de incén-
dios, raios e explosdes.

Para conseguir seguranga em outros
tipos de eventos, como alagamentos ,
inundagGes e enchentes, além de
roubos, é recomenddavel que o contra-
tante peca por planos mais elevados
ou pergunte se é possivel inserir adicio-
nais ou que ja tem, pagando um pouco
mais.

Entre as chamadas coberturas adicio-
nais é possivel escolher por receber in-
denizagdes em caso de roubo e furto,
responsabilidade civil familiar, desmo-
ronamento, vendaval, entre outros.
Normalmente, o seguro para imdveis
cobra menos de 1% do valor de recons-
trugdo do imovel, ficando mais caro ou
mais barato de acordo com a personali-
zagao do cliente.




SEGURO DE AUTOMOVEIS

Em caso de enchente, é necessdrio ficar
atento para ndo ter a indenizagdo nega-
da por mau uso do veiculo.

Para os carros, o sistema de cobertura
dos seguros é parecida com a das casas.
Enquanto a mais basica cobre apenas
danos de roubo e incéndio, é possivel
adicionar cobertura de outros tipos de
problemas, como batidas e enchentes.
Nesses casos, o valor do seguro também
vai aumentando conforte o pedido do
contratante. E comum que os seguros de
carros custem cerca de 4% de seu valor
de venda. Mesmo contratando o servigo
em caso de enchente, é preciso ficar
atento para nao ter o valor da indeniza-
¢do negado por mau uso . A seguradora
pode alegar que o veiculo foi mau utiliza-
do caso o motorista tente sair com o
carro pela area que esta coberta pela
agua, danificando o motor. Outro fator
gue pode resultar em mau uso é deixar as
portas e janelas abertas, permitindo que
a agua entre no automével.

Vale lembrar que, na hora de contratar o
seguro, os termos enchente, alagamento
e inundagao se referem a coisas diferen-
tes e que, por isso, um tipo de cobertura
nao necessariamente engloba a outra.

Enquanto a inundagao se refere ao trans-
bordamento de rios, o alagamento é o
acumulo de 4gua por falta de sistema de
drenagem. Ja a enchente é o aumento no
nivel da agua em decorréncia da chuva.

Também é importante verificar, antes de
assinar um contrato com o seguro para
cobrir eventuais danos com enchentes
ou outros problemas, se todas as cldusu-
las e paragrafos do documento estdo de
acordo com o que foi pedido pelo cliente.
Fonte: Economia - iG
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ASSINATURAS DE TERMOS
DE COMPROMISSO COM A
CVM PASSAM A SER ELETRONICAS

Simplificagdio promoverd avango nos
procedimentos que envolvem a atuagdo
sancionadora da Autarquia

A celebrac¢do de Termo de Compromisso
(TC) é uma das formas de encerrar um
processo administrativo apuratério ou
sancionador na Comissdo de Valores
Mobiliarios (CVM). E, a partir de, 14/3/
2019, a assinatura desse ajuste passa a
ser inteiramente eletronica, promoven-
do beneficios tanto para os envolvidos
no processo quanto para a Autarquia.
A acgdo, destinada a interessados em
apuragdes, acusados e advogados, é um
avango para a atuagdo sancionadora da
CVM, uma vez que o fluxo serd simpli-
ficado para o compromitente (que apre-
senta a proposta de TC) e para a Comis-
sdo, podendo-se assinar o compromisso
rapida e remotamente.

Sobre o novo procedimento:

Comoera:

(i) encaminhamento de documento para
os representantes do compromitente
para verificagdo e impressdao em duas
vias.

(ii) assinatura do compromitente e reco-
nhecimento de firma.

(iii) interessado/advogado protocolava
fisicamente as duas vias de Termo de
Compromisso.

(iv) Coordenacgdo de Controle de Proces-
sos Sancionadores (CCP) da CVM recebia
as vias e encaminhava o material para
conferéncia e manifestacdo da Superin-
tendéncia Geral (SGE) e posterior assina-
tura do Presidente da Autarquia.

Como sera a partir de agora: solicitante
encaminhara a CCP petigdo solicitando
acesso externo ao processo via Protocolo
Digital. Apds analise e liberagdo da area,
usudrio terd acesso diretamente ao
processo pelo Sistema Eletrénico de
Informagdes (SEl), também podendo
acompanhar, em tempo real, a inclusdao
de novos documentos e informagGes,
como a criagao do TC. A CVM disponibi-
lizard, pelo SEl, o documento para assina-
tura do compromitente.

Ndo havera necessidade de efetuar pro-
tocolo, posto que a assinatura remota
ocorrera no documento eletronico origi-
nal, adotando-se em seguida as provi-
déncias internas para o desfecho do
procedimento.

Beneficios da mudanga

Economia de tempo e de recursos para
compromitentes e seus representantes
legais, inclusive quando estes se encon-
trem em diferentes locais; Economia
processual; Agilidade e maior efetividade
no procedimento

Mais seguranga e informagdo

“E um avango para a CVM e seus regula-
dos. Os ganhos sdo mutuos, especial-
mente na facilidade de interagdo e na
efetividade do procedimento como um
todo.

E importante mencionar também que,
com a criagdo do Termo de Compromisso
diretamente no SEI, pretende-se, futura-
mente, viabilizar a publica¢do do instru-
mento em boletim eletrénico, tornando-
o pesquisavel no sistema corresponden-
te, o que incrementard a Transparéncia
Ativa em relagdo ao assunto e facilitard o
acesso a informagbes por quaisquer
interessados." — Alexandre Pinheiro dos
Santos, Superintendente Geral da CVM,
Coordenador do Comité de Termo de
Compromisso (CTC) e Autoridade de
Monitoramento da Lei de Acesso a Infor-
magao (LAI) na Autarquia.
Fonte:www.cvm.gov.br




MERCADO DE CARTOES
PREVE ALTA DE 17% PARA
2019 COM AVANCO DO
CONTACTLESS

O maior volume das transagées por
aproximagdo também serd impulsiona-
do pelo cendrio mais competitivo no
setor, com a entrada de novos players e
a criagdo de produtos mais sofisticados

O mercado de cartdes projeta um cresci-
mento préximo de 17% para 2019. Com
maior competicdo, a expectativa é de
que os players tragam produtos mais
sofisticados para expandir o nimero de
clientes e impulsionar o pagamento por
aproximacdo (contactless).

Os ultimos dados da Associagdo Brasileira
das Empresas de Cartdes de Crédito e
Servigos (Abecs), de setembro, apontam
que o volume de transagGes com cartao
totalizou 1,147 milhdo, um aumento de
12,6% em relagdo ao mesmo més de
2017, que marcava 1,125 milhdo. O mon-
tante transacionado, por sua vez, somou
RS 108,8 bilhdes, avanco de 7% na
mesma comparac¢do (ante os RS 101,7
bilhdes anteriores). “O setor espera um
crescimento ao redor de 17%. Apesar do
cenario mais competitivo, a crescente
diversidade entre os players completa a
expansdo de servicos agregados e mais
eficientes. Esperamos um mercado mais

maduro”, afirma o presidente da Master-
card Brasil e Cone Sul, Jodo Pedro Paro
Neto. A grande aposta do segmento para
este ano esta na expansao das tecnologi-
as de pagamento por aproximacgdo (co-
nhecido como contactless ou NFC). Um
exemplo é o projeto realizado para o Rio
de Janeiro— e com previsdo de ser coloca-
do em pratica ainda neste ano — onde os
usuarios poderdo pagar a entrada do
transporte publico com a aproximacdo do
proprio cartdo de crédito. Segundo o
diretor de meios de pagamento do Banco
do Brasil, Rogério Magno Panca, mesmo
gue o processo ainda esteja em fases de
teste, a expectativa é de que a aceitagdo
por esse tipo de tecnologia cresca confor-
me a experiéncia dos consumidores
melhore.”Ainda é um movimento inicial.
Mas a ideia é de que, conforme a base de
plasticos com tecnologia NFC dos emisso-
res aumente, esse movimento também
se acelere”, comenta o executivo, ponde-
rando, porém, que a troca dos cartdes
tradicionais dos clientes dos bancos pelos
plasticos com contactless é gradativa.

“Ja comegamos a fazer a substituicao
gradual dos cartdes, mas ndo deve
demorar muito, ja que além da permuta
por roubo ou perda do plastico, cerca de
20% da base é renovada a cada ano. A
perspectiva é de que, ao final de 2019,
cinco milhGes de cartdes com a tecnolo-
gia ja tenham sido emitidos”, acrescenta
Panca.

O avango do NFC no mercado de meios
de pagamentos, por outro lado, também
traz a tona questOes de seguranca do

setor e uma demanda cada vez mais for-
te por facilidade, simplicidade e rapidez.
Segundo Paro Neto, esses continuam
sendo os grandes desafios do mercado
ao longo deste ano. “A industria ainda
tem muito a evoluir em relag¢do ao tempo
de entrega e retorno para o consumidor
final . Além disso, devemos ver um avan-
¢o maior quanto a interoperabilidade,
que permitird pagamentos feitos a qual-
quer hora, nos sete dias da semana. A
expectativa é de expansdo”, diz o presi-
dente da Mastercard.”

Independente da solugdo que a industria
enderegar, no entanto, ndo podemos
esquecer o fator seguranga”, reitera o
vice-presidente de produtos, solugdes e
inovagdo da Visa do Brasil, Percival Jatoba.
“Investimos muito para que as pessoas se
sintam cada vez mais seguras em usar o
contactless e até mesmo comprarem na
internet. E, com certeza, uma tendéncia,
mas nada é conquistado completamente
da noite para o dia”, completa. Para o
diretor de cartées do Santander, Rodrigo
Cury, ainda que a digitalizacdo seja um
desafio constante para os emissores —
assim como o uso adequado dos dados
dos clientes —, as perspectivas para este
ano sdo bastante positivas. “Precisamos
estar preparados para facilitar e dar segu-
ranga a jornada de pagamento dos clien-
tes, jd que em 2019 devemos testemu-
nhar o aumento expressivo de transagées
online. Mas sempre que hd maior confi-
anga na economia, 0 consumo aumenta e
isso deve beneficiar o fluxo através dos
cartdes”, conclui o executivo. Fonte: DCI |
ISABELA BOLZANI
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RIO DE JANEIRO

Edificio Altavista

Rua Desembargador Viriato, 16
20030-090 / Rio de Janeiro - RJ - Brasil
T +55 21 3824-7800

F +55 21 2240-6970

SAO PAULO

Edificio Olivetti,

Av. Paulista, 453, 82 e 92 andares
01311-907 / S3o Paulo - SP - Brasil
T +55 11 3371-7600

F +55 11 3284-0116

VITORIA

Edificio Palacio do Café,

Av. Nossa Senhora dos Navegantes, 675
salas 1.110/17

29050-912 / Vitoria - ES - Brasil

T +55 27 3357-3500

F +55 27 3357-3510
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