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STJ reune decisOes sobre conflitos
no mercado de telefonia
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leonardo.cuervo@pellon-associados.com.br

MICHELE COELHO DOS SANTOS
Sécia da Area de Telecom

de Pellon & Associados
michele.santos@pellon-associados.com.br

Matéria especial divulgada pelo STJ reune

decisoes da Corte sobre conflitos no merca-

do de telefonia.

“O Programa Nacional de Desestatizac¢do foi
instituido em 1990 pela lei 8.031/90, que
permitiu a privatizacdo de empresas contro-
ladas pela Unido. Em 1995, com a aprovagao
da EC 8/95, o governo brasileiro deu inicio a
flexibilizagdo do setor de telecomunicagdes.
Nesse mesmo ano, o Executivo encaminhou
um PL ao Congresso, que resultou na cha-
mada lei minima (lei 9.295/96) e na separa-
¢do entre a telefonia fixa e a telefonia maével.
Em 1997, a lei geral de telecomunicagdes
(1ei9.472/97) criou a Anatel.

De |a para cd, muita coisa mudou. Apds o
processo de privatizagdo, ocorrido em julho
de 1998, que acabou com o monopdlio do
Sistema Telebras, a acomodacdo de servigcos
e a criagdo de um ambiente competitivo,
regulado pela Anatel, o Judiciario é cada vez
mais chamado para resolver conflitos de
mercado.

O STJ, desde entdo, vem proferindo decisGes
importantes para o consumidor, empresas e
orgdos de governo. A obrigatoriedade de
operadoras oferecerem outro aparelho ou
reduzir multa em casos de perda de celular,
por exemplo, foi um tema que chegou a

pauta de julgamento.

Outros temas foram a validade da cobrancga
da assinatura basica mensal em telefonia
fixa e a discussao acerca do prazo de valida-
de do cartdo pré-pago em telefonia mével.
Assuntos como a legitimidade dos Procons
para impor multas por descumprimento de
regras de servico e o detalhamento da fatu-
ra telefénica também foram objeto de julga-
mento. S3o inumeros os precedentes de
interesse para os consumidores, empresari-

os e governo.”

Planos de fidelidade

“Em um dos julgamentos sobre telefonia
ocorridos neste ano, foi decidido que a
operadora ndo pode exigir fidelidade com
prazo superior a 12 meses. Em margo, a 42
turma decidiu que é ilegal o contrato de
comodato em que a operadora exige do
consumidor prazo superior a umano.

A decisdo se deu em recurso de uma opera-
dora contra uma consumidora de MS, que
pediu rescisao contratual antes de cumprir a
caréncia de 24 meses prevista no contrato
(REsp 1.097.582).

Seguindo o voto do relator, ministro Marco
Buzzi, a turma considerou que a fidelidade
exigida pelas operadoras, em si, ndo é ilegal,
desde que em troca a empresa telefonica

proporcione alguma vantagem efetiva ao
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cliente, seja na forma de redugdo no valor
dos servigos ou de desconto na aquisi¢do de
aparelhos.

Mas o prazo superior a 12 meses foge a
razoabilidade e fere o direito do consumidor
de buscar ofertas melhores no mercado.
Segundo o relator, a evolugdo dos sistemas
de comunicagdo, a universalizacdo do aten-
dimento e a ampliacdo da cobertura torna-
ram os servicos muito dinamicos, a ponto de
ndo justificar a vinculagdo dos usuarios a

longos prazos contratuais.

O comodato praticado pelas operadoras
funciona geralmente como uma espécie de
empréstimo em que ocorre a transmissao
da propriedade do aparelho depois de cum-
prido o prazo de caréncia ou apds o paga-
mento de multa, nos casos de rescisdo. “

NOTA: Conforme se infere do entendimen-

to delineado pelo Ministro Relator, no

julgamento do RESP 1.097.582, foi autori-

zada a criacdo de um prazo de fidelizagdo
em casos especificos, pondo fim a discus-

sao acerca da abusividade da pratica consu-

meirista de forma generalizada. Isso por-
que, denota-se que a eventual criacdo de

prazo de fidelizagdo, no momento da con-

tratacdo dos servigos, podera se justificar

pela eventual concessao de bénus ao con-

sumidor, tais como o lancamento de des-

contos para a aquisicio de produtos e

upgrades, nas modalidades de plano ofere-

cidos pelas operadores, com a fluéncia do

prazo de fideliza¢do. A analise, portanto, da

legalidade ou n3ao do eventual prazo de

fidelizacdo dependera das condi¢des subje-

tivas de cada contrato. Neste sentido, por

qualquer angulo que se analise a questao,

verifica-se que houve avanco, tanto em

prol do consumidor, que podera se benefi-

ciar a partir das promogodes veiculadas,

quanto em prol das operadoras de telefo-

nia, que poderdo aprimorar seus investi-

mentos e empreendimentos com a segu-

ranca de que a relagdo contratual sera

mantida com o tempo, de acordo com o

principio da continuidade do servigo e da
pacta sunt servanda.

Perda do celular

“Em outra importante decisdo, ocorrida em
2009, o STJ entendeu que perda ou furto de
celular obriga a operadora a fornecer outro
aparelho ou reduzir a multa resciséria.

Se o cliente ficar sem o celular em decorrén-
cia de caso fortuito ou forca maior, devida-
mente comprovado, a empresa de telefonia
deve fornecer gratuitamente outro aparelho
pelo restante do periodo de caréncia ou,
alternativamente, reduzir pela metade o
valor da multa a ser paga pela rescisao do
contrato. A decisdo foi da 32 turma, ao dar
parcial provimento ao recurso de uma ope-
radora (REsp 1.087.783).

A discussao teve inicio em agao civil publica
ajuizada pelo MP/RJ, requerendo que a
operadora se abstivesse de cobrar qualquer
multa, tarifa, taxa ou outro valor por resolu-
¢do de contrato de telefonia mével decor-
rente de for¢a maior ou caso fortuito, espe-
cialmente na hipdtese de roubo ou furto do
aparelho celular.

Para a ministra Nancy Andrighi, relatora, a
solucdo do caso passa pela equalizagdo dos
direitos, obrigacGes e interesses das partes
contratantes a nova realidade surgida apds a
ocorréncia de evento inesperado e imprevi-
sivel, para o qual nenhuma delas contribuiu:
"De um lado a recorrente, que subsidiou a
compra do aparelho pelo consumidor, na
expectativa de que este tomasse seus servi-
¢os por um periodo minimo. De outro, o
cliente, que, ante a perda do celular por caso
fortuito ou de forga maior e na impossibili-
dade ou desinteresse em adquirir um novo
aparelho, se vé compelido a pagar por um

servigo que ndo vai utilizar."

Segundo a ministra, as circunstancias per-
mitem a revisdo do contrato. "Ainda que a
perda do celular por caso fortuito ou forga
maior ndo possa ser vista como causa de
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imediata resolugdo do contrato por perda de
objeto, é inegavel que a situagdo ocasiona
onerosidade excessiva para o consumidor",

acrescentou.

Ao decidir, a ministra levou em conta ser o
consumidor parte hipossuficiente na relagao
comercial, o que deixa duas opgGes a opera-
dora: dar em comodato um aparelho ao
cliente durante o restante do periodo de
caréncia, a fim de possibilitar a continuidade
na prestac¢do do servico e, por conseguinte,
a manutenc¢do do contrato; ou aceitar a
resolugdo do contrato, mediante reducéo,
pela metade, do valor da multa devida,

naquele momento, pela rescisao.

A relatora ressaltou que, caso seja fornecido
um celular, o cliente ndo podera se recusar a
dar continuidade ao contrato, sob pena de
se sujeitar ao pagamento integral da multa
resciséria. "Isso porque, disponibilizado um
aparelho para o cliente, cessardo os efei-
tos do evento [perda do celular] que justi-
fica a redugdo da multa", concluiu Nancy
Andrighi.”

NOTA: A partir do julgamento do REsp

1.087.783, é possivel depreender, mais

uma vez, a preocupag¢ao dos Ministros do

Superior Tribunal de Justica em afastar a

alegacdo de abusividade da criagdo do
prazo de fidelizacao de forma generalizada.

Note-se que a legitimidade da criacdo de

prazo de fidelizacdo, respeitadas as particu-

laridades de cada contratacdo, esta embu-

tida no entendimento de que a comprova-

¢do empirica da existéncia de caso fortuito

e forca maior, eis que estes institutos cor-

respondem as hipdteses excludentes de

responsabilizacao de qualquer natureza.

Neste diapas3o, caso reste cabalmente
comprovada a existéncia das alegadas

excludentes, a operadora de telefonia

pode optar pela concessao de desconto

para o pagamento da multa resciséria ou,

ainda, proceder a doa¢do de um novo apa-
relho, em prol da manutencio da relacdo

contratual.



Demonstracdo de crédito

“Em 2011, o ST proferiu decisdo vedando as
concessiondrias de servico de telefonia
movel condicionar a habilitagdo de linha no
plano basico a apresentacdo de comprovan-
tes de crédito no nome do interessado (REsp
623.325).

No caso, o MPF ajuizou agdo civil publica
contra uma operadora, por considerar abusi-
va a pratica de condicionar a habilitagdo de
celular pds-pago, cuja tarifa geralmente é
menor que a do pré-pago, a inexisténcia de
restricdo de crédito dos consumidores ou a
apresentagdo do cartdo bancario.

O STJ entendeu que a pratica desrespeitava o
usudrio e descumpria a funcdo social do
servigo. Os direitos das empresas de atuarem
no livre mercado e sem intervengdo estatal
deveria se harmonizar com o direito do usua-
rio de ndo ser discriminado quanto as condi-
¢Oes de acesso e fruigdo do servigo. De acor-
do com as normas do setor, o servico de
telefonia movel celular submete-se ao regi-
me de direito privado e ndo estd sujeito ao
principio de universalizacdo. Segundo o
ministro Teori Albino Zavaschi, que era o
relator do processo, o principio da livre inicia-
tiva — ou da intervengdo estatal minima, ou
do regime privado da prestagdo do servico —
ndo é absoluto.

"Ao contrario, como todo principio, ele assu-
me, por sua natureza, carater relativo, uma
vez que sua aplicacgdo ndo dispensa, nem
pode dispensar, um sistema metddico de
harmonizacdo com outros principios de
mesma hierarquia, igualmente previstos na
propria lei 9.472, como o do respeito ao
usuario e da fungdo social do servico de tele-
fonia (artigo 127)," disse ele.”

NOTA: O entendimento acima visa rechagar

a pratica discriminatdria de determinadas

operadoras de telefonia que condicionavam

a celebragdo do contrato de prestacdo de

servicos a inexisténcia de restricdo de crédi-

to por parte dos usudrios/consumidores.

Segundo o entendimento, a fun¢ao social do
servico de telefonia mével deve caminhar

ao lado dos direitos minimos do usudrio, em

a toda a coletividade. Isso se da pelo fato

notério de que, independentemente da

prerrogativa do usudrio de apenas receber

especial o de nao ter seus direitos tolhidos

por praticas que, em ultima analise, acabam

por violar o principio da dignidade humana.

Tarifa basica em telefonia fixa

“O STJ, em reiteradas decisOes, que culmina-
ram na edi¢do da simula 356, fixou o enten-
dimento de que "é legitima a cobranca da
tarifa basica pelo uso dos servicos de telefo-
nia fixa". Em vdrios precedentes, usuarios
pediam devolucdo dos valores pagos por
uma contraprestagdo por servigo nao ofere-
cida — cobranga sem que chamadas fossem
feitas.

O entendimento do Tribunal é que a cobran-
¢a da tarifa foi prevista expressamente no
edital de desestatizagdo das empresas fede-
rais para que os interessados, com base
nessa autorizagao, efetuassem propostas.

Além de ser legal e contratual, justifica-se
pela necessidade de a concessiondria manter
disponibilizado o servico de telefonia ao
assinante, de modo continuo e ininterrupto,
ja que lhe sdo exigidos dispéndios financeiros

para garantir a eficiéncia.

A obrigacdo do usuario em pagar tarifa men-
sal pela assinatura do servico decorre da
politica tarifaria instituida por lei, sendo que a
Anatel pode fixa-la por ser reguladora do
setor, amparada no que consta do contrato
de concessdo, com respaldo no art. 103,
paragrafos 32 e 49, da lei 9.472/97 (REsp
926.159; REsp 993.283).”

NOTA: O advento da Sumula 356 do STJ pds

fim a alongada discussao acerca da legalida-
de das cobrancas de valores a titulo de men-

salidade — assinatura basica, empreendidas

pelas concessiondrias de telefonia fixa. A

exegese do entendimento sumulado pelos

Ministros do Superior Tribunal de Justica

deixa clara a existéncia do munus publico

que envolve a prestag¢ao de servigo essencial

i

ligacOes através do seu terminal (que ndo

geram custos) os investimentos em infraes-

trutura, mediante a construcdo de torres

para aprimoramento do sinal de telefonia,

em pesquisas tecnoldgicas para a melhoria

dos servigos de telecomunicacdes e, ainda,
0s custos para a manutenc¢do dos equipa-
mentos, sdo inerentes as concessionarias de
telefonia, sendo legitima a existéncia de
uma_contraprestacdo mensal, anda que

minima, por parte dos consumidores em
geral.

Detalhamento da fatura eletrénica

“Se a cobranca de tarifa basica pelo uso de
servicos de telefonia fixa resultou na edigdo
da sumula 356, o detalhamento de fatura
revogou a sumula 357 do STJ, que tinha o
seguinte enunciado: "A pedido do assinante,
gue respondera pelos custos, é obrigatdria a
partir de 12 de janeiro de 2006, a discrimina-
¢do de pulsos excedentes e ligages de tele-
fone fixo para celular" (REsp 1.074.799).

Em julgamento conforme o rito da lei dos
recursos repetitivos, a 12 se¢do pacificou o
entendimento, em 2009, de que, a partir
de 12 de agosto de 2007, data da imple-
mentacdo total do Sistema Telefonico Fixo
Comu-tado (resolucdo 426), é obrigatério
o forne-cimento de fatura detalhada de
todas as ligacdes na modalidade local,
independen-temente de ser dentro ou fora
dafranquia contratada. O fornecimento da
fatura é gratuito e de responsabilidade da

concessionaria.

A solicitagdao para o fornecimento da fatura
discriminada sem Onus para o assinante so
precisa ser feita uma Unica vez, marcando
para a concessiondria 0 momento a partir do
qual o consumidor pretende obter o servigo.
Segundo o relator, ministro Francisco Falcdo,
ndo teria sentido obrigar o consumidor a
solicitar mensalmente o detalhamento de
sua fatura.”



NOTA: O entendimento implicito na Simula

357 corresponde a uma conquista do con-

sumidor, em detrimento as praticas comer-

ciais que algumas operadoras continuam se
valendo durante a vigéncia dos contratos
de telefonia fixa, eis que facilita a aplicacdo

dos principios da transparéncia e da boa-fé
contratual, pressupostos que regem o Codi-

go de Defesa do Consumidor e que, por

assim ser, devem nortear todas as relagoes

de cunho consumerista. Neste sentido, o

detalhamento das faturas corresponde ao

meio pelo qual o consumidor podera fazer

valer os termos e condicdes contratuais

previamente pactuadas, as quais poderao

ser postas em discussao em ambito admi-

nistrativo, ampliando a possibilidade de

uma composicdo amigavel, evitando,

assim, que eventual cobrancga indevida seja

levada ao conhecimento do judicidrio de

forma despicienda.

Atuacdo dos Procons
“Também em 2009, o STJ aplicou decisdo

gue beneficia os consumidores e intimida as
operadoras em relagdo ao descumprimento
de cldusulas de servigos. A 22 turma reiterou
a legitimidade dos Procons para aplicar
multas por descumprimento de suas deter-
minagdes. A decisdo se deu em questdo em
que foi suscitado conflito de atribuicoes
entre o Procon e a Anatel (REsp 1.138.591).

Uma empresa concessiondria foi multada
por ter descumprido a determinagdao do
6rgdo de defesa do consumidor quanto a
instalagdo de linha telefénica no prazo
estipulado de dez dias. Ela pediu a descons-
tituicdo da multa com o argumento de que

tal competéncia erada Anatel.

Para a concessionaria, o acérdao proferido
pelo TJ/RJ contrariou o art. 19, IV e VII, da
lei9.472/97 e o art. 19, paragrafo Unico, do
decreto 2.338/97, pois a atuagdo dos
orgdos de defesa do consumidor depende-
ria de prévia coordenacdo da Anatel, sob
pena de usurpar a competéncia da agéncia
reguladora.

Ao analisar a questdo, o relator, ministro
Castro Meira, considerou que a atuagdo do
Procon é sempre legitima quando se trata de
aplicar as san¢des administrativas previstas
em lei, no regular exercicio do poder de
policia que lhe foi conferido no Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor.

Tal competéncia, entretanto, segundo ele,
nao exclui o exercicio da atividade regulato-
ria setorial realizada pelas agéncias criadas
por lei. O foco das agéncias nao se restringe a
tutela particular do consumidor, mas abran-
ge a execugdo do servigo publico em seus
vdrios aspectos, como sua continuidade e
universalizacdo, a preservacdo do equilibrio
econdmico-financeiro do contrato de con-

cessdo e a modicidade tarifaria.”

NOTA: A ascensao do entendimento aven-

¢ado na ocasido do julgamento do RESP

1.138.591, promove o encerramento da

discussdo acerca da suscitada usurpac¢do da
prerrogativa da Anatel de impor as conces-

sionarias, de forma centralizada, o paga-

mento de multas por praticas reiteradas

tidas como abusivas. Em que pese a orien-

tacdo que emana do referido julgado, infe-

re-se que o julgador pretendeu fazer distin-

¢ao entre 0s casos que invocam a aplicacdo

do poder de policia, conferido ao érgao de

defesa do consumidor, que se relacionam

com_a instauracdo de processo administra-

tivo por parte do consumidor em casos

pontuais, para com aqueles que devem ser

tratados pela agéncia reguladora, os quais

remetem as questdes regulatérias de maior

abrangéncia, de acordo com a andlise esta-
tistica das principais praticas abusivas leva-

das ao conhecimento da ANATEL.

AcGes coletivas
“A Anatel é a autarquia especial que regula o

setor. Segundo o STJ, em decisdo proferida
em 2010, ela é parte obrigatdria nas agoes
coletivas que envolvam as concessionarias
de telefonia. E, como pertence a Unido, a
competente para processar as agoes € a
Justica Federal (CC 113.902; Ag 1.195.826).

| S

Aatuagdo da Anatel estd amparada no art.
21, inciso XI, da CF, que diz que "a lei dispo-
rd sobre a organizagdo dos servigos, a
criacdo e aspectos institucionais de um
orgdo regulador", que foi a lei 9.472/97.
Conforme ainda a Constituicdo, é compe-
téncia da Unido legislar sobre telecomuni-
cacdo e radiodifusdo, o que restringe a
participacdo de estados e municipios para
disciplinar matériasrelativas ao setor.

Na analise de um recurso em que uma ope-
radora teria instalado torres de telefonia
sem observar as regras municipais, o STJ
decidiu que ndo é razoavel que uma opera-
dora restrinja suas atividades por forca de
legislacdo de municipio, tendo em vista o
art. 19 da lei 9.472/97, que atribuiu compe-
téncia exclusiva a Anatel para a matéria
(AgRg na MC 11.870). A intromissdo de
outros 6rgdos nas atividades reguladas é
uma excepcionalidade.

"O surgimento superveniente de determi-
nag¢dao municipal em confronto com ato da
agéncia reguladora impde analise porme-
norizada da proposicdo técnica, revelan-
do-se temerario o cumprimento de deter-
minacdo local em detrimento de ativida-
desessenciaise dointeresse da coletivida-
de", afirmou o ministro Luiz Fux (MC 3938)

naocasidodeumjulgado.

No mesmo sentido decidiu a ministra
Denise Arruda, em um recurso em que se
definiu que lei estadual ndo pode legislar
sobre servigos de telecomunicagdes. No
caso, uma lei de SC estabeleceu regra
determinando a discriminagdo das liga-
¢Oes locais nas faturas de telefonia fixa, o
que foiconsideradoilegal (RMS17.112).”

NOTA:Como se v&, o Superior Tribunal de

Justica se posicionou no sentido de que a

competéncia para disciplinar, regula-

mentar e de dispor sobre a matéria de

telefonia é exclusiva da Anatel, agéncia

reguladora criada para este fim especifi-

co. Certo é que a aplicacdo, por parte dos




demais 6rgaos jurisdicionados fraciona-

dos, da orientac¢do esposada nos julgados

acima elencados, proferidos pelos mem-

bros do STJ, é de suma importancia para

legitimar os empreendimentos de infra-
estrutura e de melhorias, os quais consti-

tuem o munus publico das concessionari-

as de telefonia na prestacdo do servico

essencial que tem como pressuposto

maior a continuidade. Neste sentido, é

imprescindivel que os atos normativos

que disponham sobre as regras de utiliza-

¢do e construcdo dos equipamentos de

telefonia sejam centralizadas nos atos

normativos editados pela Anatel, os qua-

is, em linhas gerais, devem atender aos

interesses das operadoras e aos anseios

dos consumidores diretos, sobrepondo-

se, sempre, o interesse da coletividade, a

despeito das regras emanadas pelos

demais entes da federacdo, sejam eles

Estados ou Municipios.

Interferéncia excepcional

“Como medida excepcional de interferén-
cia na esfera do drgdo regulador, o STJ
admitiu em 2012 a possibilidade de o
Poder Judicidrio intervir na fixacdo dos
valores cobrados das empresas prestado-
ras de servicos de telefonia fixa a titulo de
VU-M, tarifa que é devida por essas
empresas quando se conectam as redes
de telefonia moével (REsp 1.275.859; REsp
1.334.843;REsp 1.171.688).

O entendimento dizia respeito a divergéncia
firmada entre a Tim e a GVT em relagdo a
legitimidade de o Poder Judiciario, em ante-
cipacdo de tutela, fixar provisoriamente os
valores cobrados a titulo de VU-M. A Tim
objetivava a fixacdo dos valores que foram
determinados pela Anatel no dmbito do
procedimento de arbitragem firmado entre
a GVT e aconcessionaria Vivo.

Por outro lado, a GVT alegava que esses
valores eram excessivos e poderiam preju-
dicar seu funcionamento, o que prejudica-
ria os consumidores, razao pela qual reque-

ria a determinacgdo dos valores com base
em estudo realizado por renomada empre-
sa de consultoria econémica privada, os
quais eram inferiores aos estabelecidos
pela Anatel.

Em seu voto, o relator, ministro Mauro
Campbell Marques, afirmou que a lei geral
de telecomunicacdes expressamente
confere as concessionarias de telefonia
relativa liberdade para fixar os valores
das tarifas de interconexdao VU-M, desde
que tais valores ndo estejam em desacor-
do com os interesses difusos e coletivos
envolvidos, consistentes na proteg¢ao dos
consumidores e na manuteng¢do das con-

dicdesdelivre concorrénciano mercado.

Para o relator, "a discussdo judicial desses
valores ndo afasta a regulamentacdo
exercida pela Anatel, visto que a atuacdo
do referido 6rgdo de regulagdo setorial
abrange, sobretudo, aspectos técnicos
que podem melhorar a qualidade do
servico oferecido ao consumidor pelas
concessiondrias de telefonia fixa e

movel".”
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NOTA: A VU-M é a tarifa cobrada pela co-

nexao as redes de telefonia moével por

parte das empresas de telefonia fixa -

interconexdo. Apds divergéncia entre as

operadoras em referéncia, acerca dos

valores que deveriam ser cobrados, o

Superior Tribunal de Justica decidiu que

o Poder Judiciario possui legitimidade

para intervir em casos pontuais para a

fixacao de valores razoaveis e proporcio-

nais, sempre em consonancia com a lei

geral de telecomunicagées.

Estruturacdo emrede

“A partir desse entendimento, foi negado
provimento aos recursos especiais para
determinar a manutengdo da decisdo de
antecipacdo de tutela concedida pelo juizo
federal da segdo Judiciaria do DF, a qual
determinou a aplica¢do dos valores sugeri-
dos pela empresa de consultoria, mais
condizentes com os interesses difusos
envolvidos.

A indUstria de telecomunicagGes €, essen-
cialmente, estruturada em rede. Assim,
cada agente econdmico que atua neste



mercado necessita de uma rede para fun-
cionar, ou seja, de uma infraestrutura
necessaria a prestacao de servicos de tele-

comunicagdes.

Embora seja possivel que cada empresa
possua sua propria rede, essa hipdtese ndo
é racionalmente viavel, tendo em vista
principalmente o alto custo em que incor-
reriam as empresas prestadoras do servigo
para a duplicacdo da infraestrutura, o que,
aliado ao fato de o Brasil possuir dimen-
soes continentais, inviabilizaria a universa-

lizagdo dos servigos de telecomunicagdes.

De acordo com o ministro Mauro Campbell,
as taxas de interconexdo, desde que nao dis-
criminatdrias ou nocivas ao ambiente de
liberdade concorrencial instaurado entre as
concessionarias de telefonia, podem variar
de acordo com as caracteristicas da rede
envolvida.

Transparéncia
“Com o fim de atender o principio da

transparéncia, o STJ decidiu em um recur-
so que cabe ao denunciante, em processo
administrativo para apura¢ao de descum-
primento de obrigacdo, ter amplo conhe-
cimento dos fatos e decisGes tomadas
pelosdirigentes (REsp 1.073.083).

No caso, a Sitel - Sociedade Brasileira de
Prestadores de Servigcos de Telecomuni-
cagdes protocolou representagdo contra
uma operadora por ela ter bloqueado os
servigos prestados por suas associadas.

Apds o resultado do processo, a denunci-
ante foi impedida de ter vista dos autos e
ingressou com mandado de seguranca na
Justica para que fosse reconhecida a nuli-
dade dadecisdo.

A Anatel alegou sigilo, com base nos arts.
19, 22 e 174 da LGT, e sustentou que o
conceitode "parte" previsto pelas normas
nao incluia o denunciante, de forma que
erajustificavel ondoacessoao processo.

O STJ decidiu que a Sitel, na qualidade de
denunciante e interessada no desenrolar
do processo, tem ndo sé o direito de exigir
a apuracao dos fatos relatados e ser infor-
mada sobre as providéncias adotadas,
como também de ter acesso ao proprio
processoem tramite.

Segundo o relator, ministro Castro Meira,
no processo administrativo, o termo "par-
te" abrange administracdo e o administra-
do, tendo este o conceito mais largo que a
parte do processo civil. Os administrados,
segundo o ministro, sdo todos aqueles
gue detém interesse difuso ou coletivo na
matéria, em interesse préprio ou como
substituto. E, no caso, denunciante é

parte.”

NOTA: Por fim, oportuno mencionar a

importante decisdo proferida nos autos

processual de observancia da delimita-

cdo das alcadas pré-estabelecidas, seja

este o especial, regulado pela Lei

9.099/95, ou o do rito sumario.

Acimadetudo, infere-se que o posiciona-

mento pela admissido da Reclamacgdo

ajuizada diretamente na superior instan-

cia traz implicito o disposto no art. 461,
§6do CPC,onde “O juiz podera, de oficio,
modificar o valor ou a periodicidade da

multa, caso verifique que se tornou insu-

ficiente ou excessiva.”, mormente pelo

fato de que a decisao que fixou a multa

cominatdria ndao produz coisa julgada

material e, por assim ser, pode ser revista

pelo magistrado em qualquer tempo e

grau de jurisdicao. Esta é a exegese da

decisdo proferida nos autos da reclama-

¢do ora comentada, na medida em que a

fluéncia de suposta multa astreinte,

da Reclamacio 10.591 - GO, sob a relato-

ria da Ministra Dra. Isabel Gallotti, que

somada a morosidade do sistema judi-

ciario, ndo podera permitir que os valo-

admitiu o processamento do dito remé-

res das condenacdes de qualquer na-

dio processual pela violagdo da pre-

tureza ultrapassem o teto estabelecido

missa elencada no art. 32, da Lei Federal

pelo rito eleito pelo préprio autor da

9.099/95, que dispbe sobre o teto de

demanda.

quarenta saldrios minimos para acoes

ajuizadas sob esterito especial.

Na decisdo pela admissdao da reclama-

¢do proposta por concessionaria de tele-

fonia, restou aplicado o entendimento

de que as agbes ajuizadas sob o rito su-

marissimo dos Juizados Especiais, que

pressupdoem matéria de menor comple-

xidade, nao podem se alongar no tempo

a ensejar a fluéncia de consectarios le-

gais e de multa de natureza astreinte

que, somados aos valores impostos a

titulo de condenagdo principal, sejam

capazes de ultrapassar o teto maximo

estabelecido ex/ege.

A decisao emanada, proferida em caso

relacionado a matéria de telefonia, apro-

veita aos prestadores de servicos de

atividades de outras naturezas, eis que

remete a consolidacdo do entendimento

=




JURISPRUDENCIA

Pellon & Associados Advocacia

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO
DO RIO DE JANEIRO

RESPONSABILIDADE CIVIL - DIREITO
DO CONSUMIDOR -TELEFONIA -
DANO MORAL - OBRIGAGAO DE
FAZER

APELACAO CIVEL N2 0106472-
08.2009.8.19.0001

APELANTE: EMPRESA BRASILEIRA DE
TELECOMUNICAGOES S/A EMBRATEL

APELADA: MARIA AUXILIADORA DA
SILVA

RELATORA: DES. SIRLEY ABREU
BIONDI

JUIZ SENTENCIANTE: DRA. ADRIANA
THEREZINHA CARVALHO SOUTO
CASTANHO DE CARVALHO VARA DE

ORIGEM: 12 VARA CIVEL DA
COMARCA DA CAPITAL

ACAO INDENIZATORIA C/C
OBRIGACAO DE FAZER. RITO
SUMARIO. INDENIZAGCAO POR DANOS
MORAIS. PEDIDO DE ANTECIPAGCAO DE
TUTELA. RELATO DE PEDIDO DE
PORTABILIDADE A EMPRESA DE
TELEFONIA EMBRATEL, TENDO AINDA,
A PARTE AUTORA, ADQUIRIDO
APARELHO TELEFONICO COMPATIVEL
COM O SERVICO DA EMPRESA RE,
QUE TAMBEM NAO FOI ENTREGUE.
AUTORA QUE MANTINHA RELACAO
CONTRATUAL COM A TELEMAR,

>

DESEJANDO A PORTABILIDADE PARA
A EMBRATEL. SENTENCA DE
IMPROCEDENCIA EM RELACAO A
TELEMAR E DE PROCEDENCIA EM
RELACAO A EMBRATEL.
INCONFORMISMO DA 12 RE
(EMBRATEL). DEMANDA QUE SE
SUBSUME AOS DITAMES DO CDCON.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA.
DEVERES DAS PRESTADORAS DE
SERVICO TELEFONICO CONSTANTES
NA RESOLUCAO N2 460/2007 DA
ANATEL. RE QUE NAO ENTREGOU O
APARELHO TELEFONICO, NEM
TAMPOUCO CUMPRIU A OBRIGACAO
DE EFETUAR A PORTABILIDADE. DEVER
INDENIZATORIO RECONHECIDO. DANO
MORAL IN RE IPSA. VALOR FIXADO
PELO JULGADOR QUE DEVE SER
MODIFICADO, EM OBSERVANCIA AOS



PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E
PROPORCIONALIDADE, HAJA VISTA A
EXTENSAO DO DANO, CONDICOES
PESSOAIS DA PARTE AUTORA E
CONDICOES FINANCEIRAS DA RE.
REFORMA DA SENTENCA PARA QUE
SEJA REDUZIDO O VALOR ARBITRADO
A TITULO DE DANO MORAL E DA
CONVERSAO DA OBRIGACAO DE
FAZER EM PERDAS E DANOS, QUE SE
MOSTRAM EXCESSIVOS. TERMO
INICIAL DOS JUROS DE MORA QUE
DEVEM SER REVISTOS DE OFICIO, POR
SE TRATAR DE MATERIA DE ORDEM
PUBLICA. PRECEDENTES. PELO
EXPOSTO, DOU PARCIAL PROVIMENTO
AO RECURSO, NOS TERMOS DO ART.
557, §12-A, DO CPC, PARA REDUZIR A
INDENIZACAO POR DANO MORAL AO
VALOR DE R$ 5.000,00 (CINCO MIL
REAIS) E REDUZIR A CONVERSAO DA
OBRIGACAO DE FAZER EM PERDAS E
DANOS, AO VALOR DE R$ 5.000,00
(CINCO MIL REAIS). DE OFiCIO,
DETERMINO A RETIFICACAO DA
SENTENCA PARA DETERMINAR QUE O
TERMO A QUO DOS JUROS
MORATORIOS SE DE A PARTIR DA
DATA DA CITACAO, RESTANDO
MANTIDOS OS DEMAIS TERMOS DA
SENTENCA OBJURGADA.

RESPONSABILIDADE CIVIL - DIREITO
DO CONSUMIDOR - DANO MORAL -

COBRANCGA INDEVIDA

APELACAO CIVEL PROCESSO N2
0056867-50.2010.8.19.0004

APELANTE: EMPRESA BRASILEIRA DE
TELECOMUNICAGOES S/A EMBRATEL

APELADO: FRANCISCO DOMICIANO

RELATOR: DES. WAGNER CINELLI DE
PAULA FREITAS

APELACOES CIVEIS. DIREITO DO
CONSUMIDOR. ACAO DE REPARACAO
DE DANOS. DiVIDA ORIUNDA DE
CONTRATO DE SERVICOS
TELEFONICOS NAO RECONHECIDA
PELO CONSUMIDOR.
CONCESSIONARIA RE QUE NAO
COMPROVA A LEGITIMIDADE DO
DEBITO. CULPA DE TERCEIRO.
INEXISTENCIA. FORTUITO INTERNO.
DANO MORAL IN RE IPSA. QUANTUM
FIXADO DE FORMA EXCESSIVA, A
IMPOR A SUA MINORAGCAO PARA
ADEQUA-LO AO ENTENDIMENTO
DESTA CORTE. JURISPRUDENCIA DO
TJ/RJ. SENTENCA PARCIALMENTE
REFORMADA. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO, NA FORMA
DO ART. 557, § 12-A, DO CPC.

PROCESSO CIVIL - EMBARGOS DE
DECLARAGAO - EXECUGCAO DA
SENTENCA - ART. 475-J, CPC -
OBRIGAGAO DE FAZER - DANO
MORAL - IMPROCEDENCIA

APELACAO CIVEL N2 1624588-
08.2011.8.19.0004

APELANTE: JOSE RICARDO DE SOUZA
CUNHA

APELADO: EMPRESA BRASILEIRA DE
TELECOMUNICAGOES S/A EMBRATEL

RELATOR: DES. GILBERTO DUTRA
MOREIRA

EMBARGANTES - JOSE RICARDO DE
SOUZA CUNHA E EMBRATEL

1 O

EMBARGADOS — OS MESMOS.

EMBARGOS DE DECLARACAO.
APELACAO CIVEL. EXIGENCIA DE
ENTREGA DE LISTA TELEFONICA
IMPRESSA. OBRIGACAO QUE
DECORRE DE LEI, CONDICIONADA,
APENAS, A SOLICITACAO DO USUARIO,
CONFORME § 2 DO ART. 18 DA
RESOLUGAO N2 66/1999 DA ANATEL,
COM A NOVA REDAGCAO DADA PELA
RESOLUGAO N2 439/2006, QUE FOI
TRANSCRITO PELA PROPRIA RE EM
SUA CONTESTAGCAO. RECURSO A QUE
SE DEU PARCIAL PROVIMENTO, NA
FORMA DO ART. 557 § 12-A DO C.P.C.,
PARA JULGAR PROCEDENTE EM PARTE
O PEDIDO, APENAS PARA
DETERMINAR O FORNECIMENTO AO
AUTOR DA LISTA IMPRESSA,
CONSIDERADA A SUCUMBENCIA
RECIPROCA. EMBARGOS DE
DECLARACAO DE AMBAS AS PARTES
INVOCANDO OMISSAO DO JULGADO
COM RELAGAO A FIXACAO DE PRAZO
PARA CUMPRIMENTO DA OBRIGAGCAO
DE FAZER, BEM COMO A MULTA
PELO EVENTUAL DESCUMPRIMENTO.
JULGADOR QUE ESTA RESTRITO AO
PEDIDO QUE LHE E APRESENTADO.
INICIAL QUE NAO REQUEREU PRAZO
QUE, IGUALMENTE, NAO E
MENCIONADO NO DISPOSITIVO
LEGAL. INTELIGENCIA DOS ARTS. 282,
INCISO 1V, 286 E 460, TODOS DO
C.P.C.. EXECUCAO DA SENTENCA QUE
SE FARA NO PRAZO MENCIONADO
NO ART. 475-) DO C.P.C., SOB AS
PENAS ALl PREVISTAS. OMISSAO
INEXISTENTE. REJEICAO DOS
EMBARGOS.



Uma

massinha
para

consertar

tudo

Esse é um produto que vocé vai
querer ter em casa! E uma massi-
nha que gruda em varios mate-
riais e ainda oferece umaleve fle-
xibilidade e maciez. Os usos para
a massa, que chama Sugru, sao

muitos. Muitos mesmo!

Quando vocé olha o pacotinho
da Sugru e vé aquela massinha
colorida, vocé nao bota muita fé
no que ela pode fazer. Se vocé ja
tentou fazer gambiarras com
cola quente, durepoxi, super

bonder e fitas adesivas, sabe o

quao frustrante é ndo conseguir

arrumar nada. Ou o reparo fica
muito duro, ou a cola ndo gruda
justamente naquele material
que vocé esta usando, ou o seu
conserto vai literalmente por

aguaabaixo quando molha.

A Sugru promete ser a solucao
para (quase) todos esses proble-
mas! Ela é uma massa maleavel,
gue vocé pode moldar no formato
que deseja. Depois de algumas
horas, ela “seca” e gruda na

superficie em que foi colocada —
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http://blogs.pop.com.br/tecnologia/

The future
needs fixing.

WWW. sUgru.com

pode ser metal, vidro, plastico,
borracha, tecido. Mas, ao invés de
ficar completamente rigida, ela
mantém uma certa elasticidade.
Além disso, o resultado final é
impermeavel e resistente a tem-
peraturas entre -50°Ce 180°C.

Ouseja, vocé pode usar para con-
sertar pecas quebradas, pane-
las, partes da geladeira, tornei-
ras, sapatos, cabos e até para
fazer e aprimorar brinquedos —
afinal, continua sendo uma mas-

sinhal



Empresa lanca almofada propria para tablets

As empresas tentam sempre
facilitar a vida dos usudrios de
seus produtos. A japonesa
Goron parece ter pensado nos
usudrios mais pregui¢osos para
criar uma almofada onde da
para se acoplarum tablet.

A ideia é relativamente simples

onde um braco é colocado em

uma almofada e nele pode se
fixar desde um smartphone até
um monitor para se jogar seu

videogame preferido.

E nem mesmo ficar muito tempo
na mesma posi¢ao parece ser
problemas para essa criagao da
empresa japonesa. Se a pessoa

preferir, pode virar a almofada

de lado e utilizar seu aparelho da
mesma forma.

A novidade esta a venda somen-
te no Japao pelo prego equiva-
lente a USS 200 e existem pro-
jetos para expandir para a Coreia
e Taiwan. Porém ainda nao ha
previsao paraachegadadaalmo-

fada paraorestodo mundo.




TECLADO

para celular com bateria de 18 meses

Atecnologia NFC (near field communi-

cation ou comunicac¢do de proximida-
de) promete ser uma revolugdo em
pagamentos com o celular. Enquanto
esse futuro ndo chega, ela pode ser
usada também para parear celulares
com teclados. Se vocé escreve bas-
tante ou sente dificuldade em acostu-

Nao espete
o celular

em qualquer
lugar

mar com os teclados virtuais e sem
resposta dos smartphones, apresen-
tamosotecladoda ELECOM.

Ele funciona com NFC, sem fios: basta
colocar o celular em cima, conectar e
comecar adigitar. Otecladoébemfino
e pode ser dobrado em trés, ficando

Por mais que a gente tente evitar, tem
hora que ndo tem jeito. Vocé cuida do
seu computador, s6 usa sites confia-
veis, navegadores seguros, mantem
tudo atualizado... Mas tem momentos
que precisa de uma porta USB de um
estranho.

Duro é quando esse USB é do seu
smartphone, que tem uma boa parte
da sua vida: fotos, videos, aplicativo do
banco, arquivos pessoais, musicas,
senhas de e-mail e pode ter até o
nimero do cartdo de crédito. Mas a
bateria acabou e tem sé USBs de

computadores estranhos a volta.
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do tamanho de uma carteira. Super
portatil e leve, pesa apenas 144 gra-
mas. N3o é necessario carregar por
até 18 meses, gracas a sua bateria de
jon/litium. E finalmente, funciona
com qualquer celular com Android 4.0

ousuperior.

Sera que eles vdao pegar meus dados?
Pensando neste problema, apresenta-
mos a USBCondoms, “camisinhas USB”.
E um adaptador que bloqueia os dados
do USB mas permite que continue
passando energia. Dessa forma vocé
nado corre o risco de ter seus arquivos
"roubados" sem querer ou sincronizar
o iPhone com o PC errado e perder suas
musicas As camisinhas USB devem
voltar a venda logo. Garanta a sua!




Nao deixe
as horas
escorrerem
pelos

seus dedos

Relégios voltaram a moda. Parece

que ver as horas no celular ja é coisa
do passado. Depois dos reldgios inte-
ligentes de pulso, esse pequeno anel
promete mostrar as horas de forma
bem discreta para seus utilizadores.
O anel-relégio foi pensado ha dois
anos atrds por um designer e as pes-
soas comeg¢aram a perguntar como
comprar. Ainda era apenas um con-
ceito, mas agora virou realidade e es-
td em um croud-funding para conse-

guir sair do papel.

Se vocé cansou do reldgio de pulso
por ser grande e volumoso demais,
vai gostar dessa ideia. O anel é fino e
confortavel. Leds indicam as horas,
minutos e segundos, facinho de ver.
Ele é feito com uma bateria que dura
trés anos e é recarregdvel por contato
em uma base — que também serve pa-
ra arrumar a hora. Ele também é bem
resistente a agua, entdo ndo precisa
se preocupar.

Case de
iPhone vem
com tomada

Cansado de ter cabos por todos os la-
dos? Cheio de pedir para o amigui-
nho passar o cabo USB? Exausto por
precisar carregar o notebook apenas
para ter uma USB para carregar o ce-
lular?

Seus problemas acabaram. Esse case
ja vem com tomada.

N3o é uma bateria extra, mas é um ca-
se grossinho. Ele acomoda um plug pa-
ra tomada dobrado. O celular pode ser
colocado direto na parede, sem cabos.
Se vocé gosta muito de cabos mesmo
assim, o case ainda vem com uma en-
trada micro-USB para carregar — o que
€ muito mais comum que cabos de iP-
hone. Chamado de PocketPlug, o case
promete carregar a bateria em poucos
minutos — sua estrutura foi desenvolvi-
da para ser o mais rapido possivel. No
Nosso caso vamos precisar de adapta-
dores, porque essa tomada nado serve
no padrao brasileiro.

1 =1

Cidade chinesa
utiliza drones
para entregar

encomendas

A cidade chinesa de Dongguang pode
estar achando uma solugéo para os
problema dos motoboys nas grandes
metrdpoles. Algumas entregas de en-
comendas sdo feitas via drones, heli-
copteros pequenos e é usado pela em-
presa SF Express.

O sistema, ainda em fase de estudos,
s6 foi descoberto gracas a fotos colo-
cadas em uma rede social (Weibo) e
chamou a atencdo. Até mesmo bolos
de aniversdrios sdo transportados pe-
los “brinquedos”.

Os drones podem alcangar até quase
100 metros de altura e conseguem car-
regar quase 3 quilos em sua base. O
experimento ajuda a entrega de enco-
mendas na cidade que tem cerca de 8
milhdes de habitantes e fica localizada
no sul da provincia de Guangdong.



Canetinha para
desenhar EM 3D

Se vocé gosta de ficcdo cientifica talvez
a aparéncia desse rob6 ndo seja
exatamente acalantadora. Ele lembra
vagamente um Dalek por exemplo, mas
por sorte ele ndo pretende exterminar
a raca humana. Linda, como é chama-
do, pode funcionar como seguranga ou

observaridosos que moram sozinhos.

Linda é uma criacdo de pesquisadores
europeus. A principal funcao de seus
olhos é orientar o rob6 a circular por
ambientes humanos complexos, sem
bater nas paredes, objetos ou pessoas.
Eles podem aprender a andar em
ambientes novos com o passar do

tempo.

Muito se fala sobre impressoras 3D e as
maravilhas que elas podem tornar reais.
Capinhas de celular, imas de geladeira,
jéias, brinquedos e protdtipos sdo apenas
alguns exemplos. Modelar isso tudo em 3D
pode ser um pouco complicado... Mas e se
pudéssemos desenhar diretamente em
trés dimensGes? Essa é a proposta do
3Dooler. Para modelar em 3D vocé precisa
de um programa no computador e um
pouco de habilidade para aprender, além
de muita paciéncia. Depois disso vocé
manda o desenho para a impressora 3D e
ela faz o resto. Mas esse processo ndo é
muito intuitivo. A 3Dooler é diferente. Ela
usa um plastico, como uma pistola de cola
quente, que se solidifica quase imediata-
mente. Dessa forma vocé pode tanto
desenhar no papel e depois levantar o
desenho quanto realmente usar a terceira

dimensdo enquanto desenha.

oticos

O ambiente ideal para os Linda sao

lares de idosos que moram sozinhos ou
es-critérios. Ela pode andar pra |3 e pra
ca sem incomodar ninguém, vigiando
pra ver se estd tudo certo. Em 120 dias
ela ja conseguiu aprender a dinamica
do lugar e pode reportar mudangas
incomuns.




Rio de Janeiro

Edificio ALTAVISTA,

Rua Desembargador Viriato, n2 16 - Centro
CEP 20030-090

Telefone: (21) 3824-7800

Fax: (21) 2240-6907

Sdo Paulo

Edificio Olivetti,

Av. Paulista, 453, 82 e 92 andares, Centro
CEP: 01311-907

Telefone: (11) 3371-7600

Fax: (11) 3284-0116

Brasilia

Edificio Business Point,

SAS, Quadra 3, Lote 2, Bloco C,

Salas 1.106/08, 1213 e 1214

CEP: 70070-030

Telefone: (61) 3321-4200

Fax: (61) 3226-9642

Vitéria

Edificio Palacio do Café,

Av. Nossa Senhora dos Navegantes, 675,
Enseada do Sud, Salas 1.110/17 - 112 andar
CEP: 29050-912

Telefone: (27) 3357-3500

Fax: (27) 3357-3510

Recife

Edificio Empresarial Boa Vista Center,
Awv. Lins Petit, 320, Salas 401/402
CEP: 50070-230

Telefone: (81) 3222-5054

Fax: (81) 3222-5081

corporativo@pellon-associados.com.br
www.pellon-associados.com.br
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