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JURISPRUDENCIA

TELEFONIA - PRESTAGCAO DE
SERVICO INSATISFATORIA - DANO
MORAL - IMPROCEDENCIA

Apelacgdo Civel

N2 0091846-42.2013.8.19.0001

462 Vara Civel da comarca da capital
Apelante: Embratel

Empresa Brasileira de Telecomunica-
¢Oes S.A.

Apelado: Claudio dos Anjos Bernardo
Relatora: Desembargadora Myriam
Medeiros da Fonseca Costa

EMENTA

Apelacdo civel. A¢do de obriga-cdo de
fazer ¢/cindenizatdria.

Rito sumario. Contrato de telefonia fixa.
Pretensdo fundada na alegada falha na
prestacdo do servico da sociedade ré.
Inércia da demandada em comprovar
que, no ato da contratacdo, forneceu
todas as informagdes necessarias, ao
consumidor, de forma clara e adequa-
da. Art. 69, iii, do cdc. g

L

DENCIA

Pellon & Associados Advocacia

Sentenca de parcial procedéncia com a
condenacdo ao pagamento de indeni-
zacao por dano moral no valor de
r$6.780,00 (seis mil setecentos e oiten-
ta reais). Inconformismo da concessio-
naria. Os aborrecimentos e transtornos
vivenciados pelo demandante ndo con-
figuram, por si so, afronta aos direitos
da personalidade, revelando apenas
uma sensibilidade exacerbada.

Simula n? 75 do TIERJ. Reforma do

julgado. Provimento do recurso.




NOTA INFORMATIVA

Tem-se observado nos ultimos tempos um
aumento significativo no ajuizamento de
acoes em face das operadoras de telefonia
celular pela insatisfacdo dos seus usuarios
com os servigos prestados, em especial pelas
supostas intermiténcias de sinal, fato obser-
vado mais notadamente no interior do Esta-
do do Rio de Janeiro.

As empresas ndao negam que, atipicamente, tais
falhas possam vir a ocorrer e diversos sao os mo-
tivos, tais como os fendmenos naturais e até mes-
mo dificuldades operacionais em razdo de even-
tuais condigOes geograficas desfavoraveis.

Fato é que apds alguns juizes entenderem pela
procedéncia dessas agOes, ou seja, reconhecen-
do a denominada “Teoria do Risco Empresarial
ou do Empreendimento”, verificou-se um ajuiza-
mento em massa de agdes desta natureza, com
identidade de reclamagdo e pedido, porém, ndo
baseadas em uma falha por parte das empresas,
e sim pela “engenhosidade” de alguns advoga-
dos que ndo visam levar ao Judiciario uma de-
manda legitima a partir de um fato concreto,
mas ao contrario, tendo como intuito Unico e ex-
clusivo o de obter uma minima vantagem eco-
noémica, expediente este que, consequentemen-
te, inviabiliza uma atuagdo imparcial e equanime
do Estado-Juiz, pois a partir do momento em
que se depara com uma infinidade de agGes de
idéntica natureza, se vé de maos atadas em pres-
tar uma tutela jurisdicional de forma individuali-
zada, justa e satisfatoria.

Como consequéncia da massificagdo dessas
acoes, prejudicam-se aqueles legitimos direi-
tos de quem realmente foi destinatario de
uma ma prestagao de servigo, impedindo-se,

Suellen Oliveira

Sécia da Area de Telecomunicacées

de Pellon & Associados
suellen.oliveira@pellon-associados.com.br

assim, que se possam reconhecer os pleitos
de danos morais diante de uma coletividade
nao individualizavel, ou seja, impossivel de se
reconhecer direitos individuais em meio a
uma infinidade de “lesados”, resultando, co-
mo dito anteriormente, no ndo reconheci-
mento de bons e legitimos direitos.

Diante desse quadro que se delineia, as Turmas
Recursais do Estado do Rio de Janeiro vém en-
tendendo pela n3o procedéncia das ag¢des cujo
objeto seja intermiténcia de sinal, julgando-as
ora improcedentes, por ndo verificarem nesses
casos fato capaz de causar dano a personalidade
ou dignidade da parte autora, ora extintas sem
resolugdo do meérito, tomando-se por funda-
mento, além da conotacgdo oportunista que esse
tipo de demanda vem tomando, também o fato
de tratar-se de matéria complexa ao tramite su-
marissimo dos Juizados Especiais, cuja solugdo
demandaria procedimento incompativel com a
celeridade objetivada pela Lei 9.099/95, confor-
me recente decisdo_abaixo:

Tribunal de Justiga do Estado do Rio de Janeiro

JUIZADO ESPECIAL CIVEL - TELEFONIA FALTA
DE SINAL - INCOMPETENCIA

PROCESSO: 00150380420138190063

AUTOR: ADRIANA FERREIRA COELHO

JUIZO: JUSTICA ITINERANTE DE AREAL -
COMARCA DE TRES RIOS

ORGAO: 42 TURMA RECURSAL

Acérddo:

"Mediante analise dos autos entendo que a
questdo trazida ao microssistema dos Juiza-
dos Especiais Civeis nesta demanda nao
pode ser dirimida sem que se produza prova

=1

Joao Carlos Oliveira Azevedo

Sécio da Area de Telecomunicacbes

de Pellon & Associados
joao.azevedo@pellon-associados.com.br

pericial. Com efeito cuida-se de controvérsia
acerca da qualidade da prestagdo dos servi-
¢os de telefonia mével em determinada re-
gido, como narrado na contestagdo e aponta-
do nos documentos que a instruiram. Dessa
forma, ndo entendo possivel ao Juizado Civel

com o estreitamento da via probatdria im-

posto pelos principios que o regem, a analise

plena da questdo debatida, uma vez que dila-

tada ainstrucdo pela producdo de prova peri-

cial, mais complexa, certamente a simplicida-
de do procedimento estaria comprometida,
tanto no processo em questdo, quanto nos de-
mais submetidos ao Poder Judicidrio, pela ne-
cessidade de que se debruce sobre a produ-
¢do da prova complexa em um sé feito. PELO
EXPOSTO, voto no sentido de se dar provi-
mento ao recurso, extinguir o processo sem
resolugdo do mérito, naforma do disposto no
artigo 51, Il, da Lei 9.099/95. Sem 6nus Su-
cumbenciais, na forma do artigo 55 da Lei
9.099/95."

Brevesintese:

Relata a parte autora que desde o ano de
2006, a localidade onde reside, Alberto Tor-
res, no Distrito de Areal, em Trés Rios-RJ, vem
sofrendo permanentemente com a auséncia
de sinal de telefonia, em que pese existir na
regido uma antena para captagdo de sinal.
Informa que ja efetuou inumeras reclama-
¢oes, porém sem sucesso, eis que os proble-
mas se repetem e a autora ndo consegue fa-
zer uso de sua linha movel.

Pleiteia, assim, indenizagado a titulo de danos
morais no valor de R$ 15.000.00, bem como
a regularizagdo do sinal de telefonia na sua
regido.



Cancelamento
automatico
de servicos de
telecom
comecou dia
8 de julho

Outras facilidades introduzidas pelo novo
Regulamento Geral de Direitos do
Consumidor da Anatel também entraram
em vigor no mesmo dia.

A partir de terca-feira (8 de julho) os con-
sumidores poderdo cancelar automatica-
mente os servigos de telefonia fixa ou mo-
vel, banda larga ou TV por assinatura.
Nesse dia, entram em vigor algumas das
facilidades previstas no Regulamento
Geral de Direitos do consumidor, aprova-
do pela Anatel em fevereiro. A norma foi
editada para reverter as principais quei-
xas dos usudrios dos servigos de teleco-
municagées que, no entendimento da
agéncia, estdo mais ligadas ao atendi-
mento prestado pelas operadoras do que
a problemas técnicos.

Pelo cancelamento automatico, o usuario
bastara digitar a op¢do no menu na cen-
tral de atendimento telefénico da presta-
dora, sem a interferéncia do atendente.
O cancelamento devera ser processado
pela operadora em, no maximo, dois dias
uteis.

Outra facilidade que estara disponivel pa-
ra os consumidores, que é motivo da mai-
oria das queixas, é a reclamacgdo de co-
brangas consideradas indevidas. A em-
presa tera 30 dias para lhe dar uma res-

posta. Se ndo responder neste prazo, a
prestadora deve automaticamente corri-
gir a fatura (caso ela ainda ndo tenha si-
do paga) ou devolver em dobro o valor
questionado (caso a fatura ja tenha sido

paga).

Outra novidade é a validade minima de
30 dias para crédito de celular pré-pago
adquiridos a partir do dia 8. De acordo
com a Anatel, atualmente, sdo ofereci-
dos créditos com periodos de validade
inferior, o que confunde o consumidor.
As operadoras deverdo ainda oferecer
duas outras opgdes de prazo de validade
de créditos, de 90 e 180 dias.

Qualidade percebida - Segundo o super-
visor da Superintendéncia de Relagdes
Fabio
Koleski, as empresas estao preparadas pa-

com Consumidores da Anatel,

ra atender as novas exigéncias. Isto por-
que foi criado um grupo de implementa-
¢d0 que se reuniu em nove ocasides.
Como resultado desses debates, foi edi-
tada uma cartilha pormenorizando todos
os procedimentos que, em ultima instan-
cia, servirdo de orientagdo aos atenden-
tes dos call centers das operadoras.

Além do mais, avisa Koleski, o pessoal de
fiscalizagdo da agéncia esta pronto para
entrar em campo a partir do dia 8, para
garantir o cumprimento de todas as exi-
géncias. Em ultimo caso, o call center da
agéncia também estard instruido para re-
ceber as reclamagdes dos consumidores
que encontrarem dificuldades.

O supervisor acredita que as novas regras
irdo aumentar a qualidade percebida pe-
los usuarios dos servigos.

De acordo com levantamento da agéncia,
menos de 15% das queixas registradas no
call center da Anatel estdo relacionadas
com problemas técnicos. Ou seja, mais
de 80% das reclamagdes sao decorrentes
do atendimento inadequado nas presta-
doras. E essa insatisfagdo ficou clara na



ultima pesquisa feita pela Anatel sobre a
qualidade percebida dos servigos pelos
usudrios. As notas dadas pelos consumi-
dores foram mais baixas do que as regis-
tradas na pesquisa anterior, apesar dos es-
forgos da agéncia em cobrar a melhoria
dos servigos.

Mas vale ressaltar que as novas obriga-
¢Oes previstas no regulamento valem, na
sua totalidade, para as prestadoras que
tém mais de 50 mil consumidores. E que
outras obrigagGes, como a possibilidade
de baixar diretamente da pagina das ope-
radoras os contrato, faturas antigas e his-
tdricos de consumo e mais facilidade para
comparagdo de prego, passam a valer so-
mente em maio de 2015. Enquanto que a
unificacdo de atendimento no caso de
combos sé entra em vigor no final do ano
que vem.

Veja o que entra em vigor:

e Cancelamento automatico: Ficard ma-
is simples para o consumidor cancelar um
servico de telecomunicagbes. Mesmo
sem falar com um atendente da operado-
ra, ele poderd cancelar seu servigo por
meio da internet ou simplesmente digi-
tando uma opgao no menu na central de
atendimento telefénico da prestadora.
Mas o consumidor tera que digitar seu nu-
mero de CPF ou RG e pode ouvir uma
mensagem, no caso de haver fidelizagdo
ou a necessidade de cobranga adicional,
em fungdo da data de fechamento da fatu-
ra.0 cancelamento automatico devera ser
processado pela operadora em, no maxi-
mo, dois dias uteis. O cancelamento tam-
bém pode ser efetuado por meio de aten-
dente, se o cliente assim desejar, e nesse
caso se da no momento da solicitagdo.

e Call center: se ligagcdo cair, operadora
deve retornar para o consumidor: A pres-
tadora sera obrigada a retornar a ligagdo
para o consumidor caso a mesma sofra
descontinuidade durante o atendimento

no seu call center. Caso ndo consiga reto-
mar contato, a operadora deve mandar
mensagem de texto com numero de pro-
tocolo. Essa conversa deve ser gravada, a
exemplo dos demais didlogos entre a cen-
tral de atendimento da prestadora e o
usudrio, e deve ser armazenada por seis
meses. O consumidor tem direito a copia
dessas gravagoes.

e Facilidade para contestar cobrangas:
Sempre que o consumidor questionar o
valor ou o motivo de uma cobranga, a em-
presa tera 30 dias para Ilhe dar uma res-
posta. Se ndo responder neste prazo, a
prestadora deve automaticamente corri-
gir a fatura (caso ela ainda ndo tenha sido
paga) ou devolver em dobro o valor ques-
tionado (caso a fatura ja tenha sido pa-
ga). O consumidor pode questionar fatu-
ras com até trés anos de emissao.

e Validade minima de 30 dias para cré-
dito de celular pré-pago: Todas as recar-
gas de telefonia celular na modalidade de
pré-pago terdo validade minima de 30 di-
as. Atualmente, sdo oferecidos créditos
com periodos de validade inferior, o que
confunde o consumidor. As operadoras
deverdao ainda oferecer duas outras op-
¢Oes de prazo de validade de créditos, de
90 e 180 dias. Estas opgdes devem estar
disponiveis tanto nas lojas préprias como
em estabelecimentos que estdo eletroni-
camente ligados a rede da operadora (su-
permercados, por exemplo). O usuario
também devera ser avisado pela presta-
dora sempre que seus créditos estiverem
na iminéncia de expirar. Os pré-pagos re-
presentam 78% da base de acessos mo-
veis do pais.

e Promogdes passam a valer para todos:
novos e antigos assinantes: Atualmente,
muitas operadoras fazem ofertas promo-
cionais (com pregos mais baixos, ou mes-
mo com algumas gratuidades) para cap-
tar novos assinantes, mas ndao oferecem
as mesmas condigdes para aqueles que ja

.
o S

assinam os seus servicos. Com o novo re-
gulamento, qualquer um — assinante ou
nao — tem direito a aderir a qualquer pro-
mogdo que for anunciada pela operadora,
na area geografica da oferta. Caso ja seja
cliente, o interessado em mudar de plano
precisa ficar atento sobre eventual multa
decorrente da fidelizagdo do seu plano
atual.

e Mais transparéncia na oferta dos ser-
vicos: Antes de formalizar a contratagdo
de qualquer servico, as operadoras deve-
rdo apresentar ao potencial cliente, de
forma clara e organizada, um sumadrio
com as informagdes sobre a oferta. As em-
presas devem informar, por exemplo, se o
valor inicial € ou ndo uma promogao — e,
caso seja promogdo, até quando ela vale
e qual serd o valor do servigo quando ela
terminar. Também devem deixar claros,
entre outros pontos, os seguintes: quanto
tempo demora até a instalagdo do servi-
¢0; 0 que estd incluido nas franquias e o
que esta fora delas, e; quais velocidades
minima e média garantidas para conexao,
no caso de internet.

e Mais facilidade na comparagdo de pre-
¢os: A Anatel quer facilitar a tarefa de
comparagdo de pregos e ofertas para o
consumidor. Para tanto, o regulamento
prevé que todas as operadoras, de todos
os servicos, deverao disponibilizar, em for-
ma padronizada, os pregos que estdo sen-
do praticados para cada servigo, bem co-
mo as condi¢cdes de oferta. Fonte:

Telesintese



ANATEL QUER LEVAR INTERNET E
SERVICO DE SMS PARA ORELHOES

Mudangas fazem parte da nova proposta
da agéncia para que operadoras transfor-
mem a base de telefones publicos em ter-
minais multisservigo.

A Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
(Anatel) publicou esta semana, um novo
regulamento para o uso dos telefones pu-
blicos. A principal mudanca é a possibili-
dade aberta para que as concessionarias
de telefonia possam ofertar outros servi-
¢os além do trafego de voz. O objetivo da
agéncia é modernizar os orelhdes e tor-
na-los mais atrativos para o cidadao.

"0 regulamento novo, embora ndo impul-
sione e incentive, permite a ideia de um
orelhdo que seja multisservigo, que pro-
picie acesso a internet e outras formas de
comunicagdo, quem sabe SMS. Isso é algo
gue consideramos muito interessante",
afirma a diretora de Servicos e de
Universalizagdo de Servigos do Ministério
das Comunicagdes (Minicom), Miriam
Wimmer.

Pelo regulamento anterior, os telefones
publicos deveriam oferecer exclusivamen-
te trafego de voz. Agora, com a saida des-
sa limitagdo, o caminho fica aberto para a
convergéncia tecnoldgica. Segundo
Miriam Wimmer, trata-se de uma oportu-
nidade para as empresas desenvolverem
novos modelos de negdcio.

Outra mudanga é a possibilidade de for-
mas alternativas de pagamento em subs-
tituicdo aos cartbes telefénicos. As em-
presas poderdo oferecer o servico por me-
io de cartdao de crédito ou mesmo por um
pré-pago. Caberd a elas definir, de acordo
com as normas do regulamento.

As concessionarias também ficam autori-
zadas a incluir publicidade nas cabines e
nos visores dos orelhGes, como forma de

gerar novas receitas. O novo regulamento
prevé inclusive as "chamadas patrocina-
das", em que o consumidor tem direito a
ligagdes gratuitas, de ao menos 1 minuto
de duragdo, ao aceitar ouvir uma publici-
dade antes da chamada.

Consulta publica - Antes de chegar a ver-
sdo final do regulamento, a Anatel reali-
zou uma consulta publica em que foram
ouvidas as sugestdes das empresas, da so-
ciedade, do governo e dos 6rgaos de defe-
sa do consumidor. Atualmente, existem
mais de 850 mil telefones publicos espa-
Ihados pelo Brasil. Para informar a locali-
zagdo de cada um deles, a Anatel disponi-
biliza o sistema "Fique Ligado". Fonte:
Computerworld

OPERADORA TERA QUE RETORNAR
LIGACOES QUE CAIREM

Objetivo da nova regra da Anatel é au-
mentar a transparéncia nas relagfes en-
tre consumidores e operadoras.

A partir de 8 de julho, quando o consumi-
dor ligar para uma operadora de servico
de telecomunicagdo e a ligagao cair, quem
terd de retornar o telefonema sera a em-
presa, ndo mais o cliente. O motivo é que
entra em vigor um conjunto de normas da
Agéncia Nacional de TelecomunicagGes
(Anatel), cujo objetivo, diz a agéncia, é au-
mentar a transparéncia nas relagdes entre
consumidores e operadoras de telefonia fi-
xa, mével, multimidia e TV por assinatura.

A Resolugdo n.2 632, de 7 de margo, tam-
bém prevé que o cancelamento dos servi-
¢os tem de ser automatico, sem a necessi-
dade de falar com atendentes; as promo-
¢Oes valem tanto para os clientes novos
guanto para os antigos, entre outros itens.
O setor, que lidera os rankings de queixas
no Procon, recebeu mais de 50 mil regis-
tros no 6rgdo nesses 6 meses. Entre as
principais reclamagdes estdo ma prestacdo
do servigo e cobranga indevida. Segundo a

professora de Direito do Consumidor da
PUC-SP Maria Stella Gregori, os servigos
de telefonia se enquadram como servigos
publicos e devem ser prestados de forma
adequada e eficaz, conforme o artigo 6.2
do Cddigo de Defesa do Consumidor
(CDC).

A Resolugdo n.2 632 da Anatel reforga este
direito basico", explica. "Como houve ma
prestacdo do servigo, o consumidor pode
exigir: o restabelecimento das linhas, a res-
tituicdo imediata dos valores pagos, sem
prejuizo das perdas e danos ou o abati-
mento proporcional do pre¢o", diz. "Ele po-
de recorrer ao Procon ou ao Poder
Judicidrio e formalizar sua reclamacgdo na
Anatel, para que tome as providéncias cabi-
veis, como exigir que a operadora troque
os cabos danificados."

Segundo a supervisora institucional da
Proteste Associacdo de Consumidores,
Sonia Amaro, o CDC assegura a efetiva re-
paracdo dos danos, sejam eles patrimonia-
is ou morais. "O consumidor pode ainda
pedir o contelddo da grava¢do da chamada
feita ao SAC", orienta. As informacdes sdo
do jornal O Estado de S. Paulo. Fonte:
Exame.COM

CUSTO DE LIGAGAO ENTRE CELULARES
TERA REDUCAO

Medida da Anatel permitird redugdo de
até 90% nos custos entre ligagdes de dife-
rentes operadoras. A norma que permitird
a redugdao em 90% do custo de intercone-
xdo entre os celulares até 2019 foi publica-
da na sexta-feira, 04, pela Agéncia
Nacional de TelecomunicagGes (Anatel).

Essa tarifa de interconexdo é o valor cobra-
do pelas operadoras de telefonia celular pe-
lo uso de sua rede por companhias concor-
rentes. A medida tinha sido anunciada pela
Anatel no final de junho. Com publicagdo
da resolu¢do n.2 639/2014 no Didrio Oficial
da Unido, as alteragbes passam a valer.



As redugbes anunciadas na sexta-feira
abrangem o periodo de 2016 a 2019.
Atualmente, as empresas pagam em média
RS 0,23 por minuto pelo uso da rede de ou-
tra operadora. Em 2016, isso deve cair pa-
ra RS 0,10 por minuto. A previsdo do 6rgdo
regulador é que, até 2019, esse valor atinja
RS 0,02 por minuto. A interconexdo funcio-
na como uma espécie de pedagio. E paga
pela companhia, mas é repassada ao con-
sumidor. Essa é uma das principais causas
do chamado "efeito clube": quando a liga-
¢do é feita entre celulares da mesma com-
panhia, a tarifa ndo é cobrada. Por isso, o
valor do minuto entre celulares de uma
mesma empresa € muito mais barato. A
Anatel acredita que a nova regra ajudara a
diminuir o "efeito clube", ao permitir que
os precos off-net (para telefones fora da
operadora de origem) se tornem mais pro-
ximos dos pregos on-net (da mesma ope-
radora).

Oficialmente, a norma estabelece valores
mdximos das tarifas de uso de rede da tele-
fonia fixa (TU-RL), dos valores de referéncia
de uso de rede modvel da telefonia mével
(VU-M) e de Exploragdo Industrial de Linha
Dedicada (EILD). O resultado final esperado
é a reducdo dos pregos pagos pelos usudri-
os dos servigos de telefonia. "Também sdo
esperadas reducdes significativas nas tari-
fas fixas (TUs) e valores de EILD", cita nota
da Anatel sobre a norma publicada na sex-
ta. Além disso, as reducgdes nos valores de
interconexao deverdao provocar impacto,
também, nos pregos das chamadas de tele-
fone fixo para telefone celular, que deve-
rao cair substancialmente.

A Anatel destaca que a nova regra, de ori-
entacdo a custos das tarifas e valores de re-
feréncia, é importante dentro do objetivo
da agéncia de atuar no cumprimento das
politicas publicas e no estimulo a competi-
¢do e a eficiéncia na prestacdo dos servi-
¢os, contribuindo para o aperfeicopamento
da regulagdo setorial.As informagdes sdo
do jornal O Estado de S. Paulo. Fonte:
Exame.COM

MAIS DE 38 MILHOES DE FOTOS
FORAM ENVIADAS NOS ESTADIOS
DA COPA

Os torcedores que foram aos estadios para
acompanhar os jogos das oitavas de final
da Copa do Mundo fizeram 500 mil liga-
¢Oes telefonicas e enviaram 6,5 milhdes de
fotos. Com isso, o volume total de comuni-
cagOes de dados na Copa, até o momento,
equivale a 38,5 milhGes de fotos com tama-
nho médio de 0,55 megabyte (MB), segun-
do balango apresentado hoje (2) pelo
Sindicato Nacional das Empresas de
Telefonia e de Servico Moével Celular e
Pessoal (SindiTelebrasil).

Em média, foram enviadas 8 mil fotos por
minuto no periodo de maior trafego de da-
dos nas ultimas oito partidas.

Este desempenho superou em 33% o regis-
trado na primeira fase, quando foram envi-
adas 6 mil fotos por minuto no periodo de
maior trafego, que é de cerca de uma hora
e vai do inicio da partida até o intervalo.

Nas oitavas de final, o maior envio de da-
dos foi registrado na partida entre
Colémbia e Uruguai, no Estadio do

Maracand, com quase 1,4 milhdo de fotos

enviadas, assumindo o quarto lugar em ma-
ior nimero de trafego de dados em toda a
Copa até agora.

No jogo entre Brasil e Chile, no Estadio
Mineirdo, 1,1 milhdo de fotos foram envia-
das, o que significou o maior trafego de da-
dos ja registrado no estadio de Belo
Horizonte. Mas o recorde de envio de fo-
tos na Copa continua sendo o da partida
entre Brasil e Camardes, no dia 23 de ju-
nho, no Estadio Nacional, em Brasilia, quan-
do os torcedores enviaram ou postaram
1,6 milhdo de fotos nas redes sociais.

Na rede de telefonia mével, o maior volu-
me de dados trafegados ficou concentrado
na tecnologia 3G. Nas 56 partidas disputa-
das até agora, foram feitas 3,3 milhdes de
ligagdes telefonicas. Ao todo, 4.738 ante-
nas foram instaladas pelas operadoras de
telefonia nas arenas que recebem jogos da
Copa.

Para a instalagdo da infraestrutura de tele-
fonia moével e banda larga, as prestadoras
fizeram uma parceria para a implantagdo
de um projeto Unico, com investimentos
de RS 226 milhdes e infraestrutura com-
partilhada.
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0 que ira nos
surpreender
NoS proximos

30 anos?

Fazer previsGes, imaginar como sera
o futuro daqui algtins anos muitas
vezes parece dificil e desafiador.
Inovagoes tecnoldgicas e tendéncias

de comportamento nos deixa um

-
e

tanto quanto curiosos. Selecionamos
algumas ideias de uma pesquisa feita
pela examtime.com para ilustrarmos

como sera o mundo daqui a 30 anos.

fira!
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Karen Wickre, diretora editorial do
Twitter diz que “O que deve acontecer
€ que toda a riqueza de recursos tecno-
|6gicos vai evoluir e se estender a luga-
res que hoje mal tém conexao de inter-
net. Eu sou otimista sobre banda larga
através da rede elétrica e por bal3o.
Acho que o que realmente vai me sur-
preender é se nds humanos nos preo-
cuparmos coletivamente em difundir a
tecnologia e torna-la util para todos, em
todo o mundo, de acordo com as
necessidades e desejos de cada um. Eu
amo o que o acesso a tecnologia pode
fazer. SO gostaria que ela fosse distribui-

da uniformemente.”

O




Pilula

“Minha previsao é que vamos
ingerir informacoes. Vocé vai
engolir uma pilula e vai saber
inglés, por exemplo. A
maneira de viabilizar isso sera
através da corrente
sanguinea; uma vez que esta
em sua corrente sanguinea, a
informacao basicamente
passa pelo sangue e entra no
cérebro.” Nicholas
Negroponte, fundador do
Midia Lab, do MIT.

Tradutor de

Parece louco pensar que daqui
alguns anos poderemos realmente
traduzir os latidos dos cées. O
projeto ainda € um protétipo e esta
esperando financiamento coletivo.

Impressora
de Roupas

Ja pensou em reciclar suas roupas,
confeccionar novos modelos com
tecidos antigos em um clique?
Joshua Harris, designer industrial,
criou um projeto no qual os estilistas
poderao vender cartuchos com suas
estampas e materiais pela internet e
disponibilizar o design/molde para
ser impresso; assim € possivel criar
um novo modelo em segundos e
acabar com a desculpa do ” Eu nao
tenho roupa para sair!”.




Rio de Janeiro

Edificio ALTAVISTA,

Rua Desembargador Viriato, n2 16 - Centro
CEP 20030-090

Telefone: (21) 3824-7800

Fax: (21) 2240-6907

Sdo Paulo

Edificio Olivetti,

Av. Paulista, 453, 82 e 92 andares, Centro
CEP: 01311-907

Telefone: (11) 3371-7600

Fax: (11) 3284-0116

Brasilia

Edificio Business Point,

SAS, Quadra 3, Lote 2, Bloco C,

Salas 1.106/08, 1213 e 1214

CEP: 70070-030

Telefone: (61) 3321-4200

Fax: (61) 3226-9642

Vitéria

Edificio Palacio do Café,

Av. Nossa Senhora dos Navegantes, 675,
Enseada do Sud, Salas 1.110/17 - 112 andar
CEP: 29050-912

Telefone: (27) 3357-3500

Fax: (27) 3357-3510

Recife

Edificio Empresarial Boa Vista Center,
Awv. Lins Petit, 320, Salas 401/402
CEP: 50070-230

Telefone: (81) 3222-5054

Fax: (81) 3222-5081

corporativo@pellon-associados.com.br
www.pellon-associados.com.br
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