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Global Experts International

O Escritério ganhou um prémio internacional de “Escritorio
brasileiro do ano 2010 em Direito de Seguros e
Resseguros”, concedido pela Global Experts International.

Esta honrosa escolha deveu-se aos depoimentos de clientes,
aos processos-chave conduzidos pelo Escritério ao longo

dos Ultimos 12 meses, de sua posi¢do em rankings globais,
pela sua reputacdo geral e nas contribui¢des feitas através de
publicagbes e palestras, bem como no desempenho e posicao
dos advogados individuais da equipe, seja em consultoria,
arbitragens ou no contencioso.

Chambers Latin America 2010

A publicacdo Chambers Latin America
2010 divulgou o ranking dos Escritorios
com atuagdo significativa nas areas do
seguro e resseguro no Brasil. O Escritério
Pellon & Associados teve um grande
destaque na publicacdo. Este é o
segundo ano consecutivo que o

Expert Guide - Insurance and
Reinsurance Lawyers

Pellon & Associados foi citado na
publicacdo inglesa EXPERT GUIDE de
2010 com o artigo "A new reinsurance
market under consolidation”, de Luis
Felipe Pellon. A publicacdo destacou
também o perfil do Escritério.

Prémio de Marketing SegNews 2009

O Escritorio Pellon & Associados recebeu
o Prémio de Marketing SegNews 2009
promovido pela Agéncia SegNews.

O Prémio homenageia profissionais e
personalidades que mais se destacaram
em diversos segmentos do mercado de
seguros.
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Destaques e Premios
em Publicacoes

Troféu Meritum Juridico

"O Escritério Pellon & Associados foi o vencedor do Troféu
Meritum Juridico, conferido pela Bradesco Seguros, na
categoria Previdéncia Privada, na apuracdo do primeiro
Ranking dos Advogados Conveniados, em evento solene
ocorrido em S&o Paulo.

Expert Guide - Emerging Markets
Practitioners

Pellon & Associados foi citado na
publicacdo EXPERT GUIDE de 2011.
A publicacdo destacou o perfil do
Escritério. Este é o segundo ano
consecutivo que o Escritério é citado.

Anuario Analise Advocacia 500
Os escritorios mais admirados do
Pais 2009

Pellon & Associados ocupou o 32°
lugar no ranking dos maiores
escritorios de advocacia do Brasil
conforme publicagdo Analise
Advocacia 500 da Editora Anélise. O
Escritorio foi eleito entre os melhores
na categoria Abrangente das areas
Civel e Consumidor.

Chambers Magazine

Luis Felipe Pellon levou o nome do
escritério a Chambers Magazine,
onde escreveu o artigo "Brazil -
Opportunities and Risks". Essa é a
primeira vez que a Chambers faz uma
publicacao especifica para a América
Latina.
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Telelcomunica o e s

Anatel publica resolu¢ao do novo servigo
De TV a cabo

Mudanga permite que empresas de telefonia entrem no mercado de TV a
cabo.Novo planejamento estabelece que ndo ha limites ao numero de
outorgas.

A Agéncia Nacional de TelecomunicacGes (Anatel) publicou nesta Quinta-
feira (9), no Didrio Oficial da Unido, a Resolugdo 551, de 3 de dezembro de
2010, que institui o novo Planejamento do Servico de TV a Cabo e do Servico
de Distribuicdo de Sinais Multiponto-Multicanal (MMDS).

Uma das principais mudancas trazidas pelas novas regras é que a Anatel
deixou o caminho livre para que as coligadas, controladas e controladoras das
concessionarias de telefonia fixa entrem de vez no mercado de TV a cabo, na
area de concessdo, sem ter de esperar a alteragdo da legislagdo do setor,
conhecida como Lei do Cabo, pelo Congresso Nacional. Isso porque, no
entendimento da agéncia, a vedagdo imposta pela Lei do Cabo sé tem
validade para a concessionaria e para o limite de 49% de participagdo de
capital estrangeiro em empresas do setor.




O novo planejamento estabelece que ndo ha limites ao nimero
de outorgas para esses servicos, salvo em caso de indisponibili-
dade de radiofrequéncia, e define que a area de prestacdo dos
servigos pode compreender o municipio ou cédigo de area
(DDD) da prestadora. Também foi extinta a necessidade de
licitagdo para a concessdo de outorgas e houve ainda alteracao
no preco, definido em RS 9 mil por licenca, valor equivalente
aos custos administrativos de expedicao da outorga. O preco e
as contrapartidas para as empresas constardao de regulamento
especifico.

O planejamento vigente é de 1997 e limitava a prestagao do
servigo a 900 municipios. A area de prestagdao de servigo era
sempre um municipio e havia um numero de prestadores
possiveis para cada outorga. Os precos eram definidos em
leildo, no qual prevalecia o melhor valor oferecido.

Os efeitos do novo planejamento dependerdo de futura
decisdo do Conselho Diretor da Anatel sobre a proposta de
Regulamento do Servico de TV a Cabo - a ser elaborada e
submetida a consulta publica - e seu posterior encaminhamen-
toao Conselho de Comunicagdo Social do Congresso Nacional.
Outra decisdo da Anatel ja havia aprovado a alteragdo dos
contratos de concessado que vigorarao a partir de 12 de janeiro
de 2011, excluindo a clausula que determinava que as operado-
ras de telefonia fixa s6 poderiam explorar o servigo caso ndo
houvesse nenhuma outra empresa ofertando o servico na
regido na qual ela presta o servico em regime publico, mas
condicionaram essa mudanga a aprovagdo no Senado do
Projetode Lei116 (PLC116, antigo PL29).

O projeto de lei, ja aprovado na Camara dos Deputados, além
de acabar com a proibicdo de as concessiondrias oferecerem
servicos de TV a cabo na area de concessdo, joga por terra
também a restricdo do controle de operadoras de TV a cabo
apenas por grupos nacionais, além de impor cotas de contetudo
nacional.Da Agéncia Estado

Nono digito garantira mais 370 milhGes de

numeros de celulares em SP Operadoras
afirmam que implantacdo da medida custara
RS 300 milhdes.

A decisdo do Conselho Diretor da Anatel de adicionar o nono digito
nos numeros dos celulares da area 11 elevard a capacidade de
numeragao na regido metropolitana de S3o Paulo para 370
milhGes, eliminando definitivamente o problema de escassez de
numeragao nessa area. A outra solugdo, que chegou a ser conside-
rada pela Anatel em Consulta Publica (a criagdo de um cdédigo
nacional 10 sobreposto ao 11) resultaria na oferta de apenas 37
milhdes de nimeros.

A escolha da Anatel pela solugdo de aumentar em um digito o
numero dos celulares levou em consideragdo, particularmente, a
facilidade de assimilacido da mudanca pela populagdo, diz a
agéncia. Mas as operadoras reclamam do alto custo da implanta-
¢d0o, avaliado em RS 300 milhdes.As prestadoras terdo prazo de 24
meses para implementar a possibilidade de discagem de um novo
digito a esquerda nos nimeros de todos os celulares da area 11.
Posteriormente, o nono digito sera estendido para os celulares de
todo o pais. Até 13, a Anatel decidiu adotar medidas complementa-
res que ampliardo a disponibilidade de numeros, evitando o
esgotamento prematuro da numeragdo:

e utilizacdo de numeracdo especifica para os modems 3G e outros
dispositivos que nao fagam comunicagdo de voz. O objetivo é
destinar estes codigos de acesso para os usuarios do Servico Mével
Pessoal (SMP) que fagam comunica¢do de voz;
e implantagdo de mecanismos de alocagdo dinamica de numeragdo
que permita a atribuicdo de numeragdo ao chip somente no
momento da ativagdo do usudrio. A medida possibilitara otimiza-
¢do da logistica e administragdo dos recursos de numeragao pela
Prestadoras;

¢ redugdo do periodo de quarentena de 180 dias para 90 dias para
reutilizagcdo da numeracgdo liberada pelos usuarios, o que permitira
o retorno de numeros nao utilizados ao mercado mais rapidamen-
te;

¢ identificacdo de outras séries de numeragao que possam ser
utilizadas no SMP, como o prefixo 5.

O Conselho decidiu ainda instituir um Grupo de Trabalho, coorde-
nado pela Anatel, e composto por representantes das prestadoras,
paraacompanhamento daimplementac¢do dessas medidas.
www.telesintese.com.br




STJ suspende a¢ao na justica paulista
contra assinatura basica

Liminar foi solicitada pela Telefonica, que alega divergéncia da
acdo com sumula do tribunal, que permite a cobranca.
O ministro Cesar Asfor Rocha, da Primeira Secdo do Superior
Tribunal de Justica (STJ), determinou a suspensdo do acérdao
do Colégio Recursal da Comarca de Sdo Jodo da Boa Vista, em
Sao Paulo, que considerou ilegal a cobranca de assinatura
basica de telefonia fixa. A suspensdo foi feita liminarmente a
pedido da Telef6nica, que ajuizou reclamagao no STJ.

A cobranca da assinatura basica foi questionada por uma
microempresa da regido. Na reclamacdo, a Telefénica alega
divergéncia entre a decisdo do Colégio Recursal da Comarca de
S3do Jodo da Boa Vista e a Simula 356 do STJ, segundo a qual “é
legitima a cobranga de tarifa basica pelo uso dos servigos de
telefonia fixa”. Segundo o ministro Asfor Rocha, a divergéncia
entre o acordao do colégio recursal paulista e o entendimento
consolidado do STJ poderia criar dano de dificil reparagdo.
Assim, o ministro concedeu a liminar até decisdo posterior,
solicitando ainda informagdes ao presidente do colégio
recursal e determinando o envio do processo ao Ministério
Publico. A reclamacgdo serd julgada pela Primeira Segao do STJ.

Www.telesintese.com.br

TELECOM

OMm

Anatel é parte obrigatdria em ag¢des coletivas
contra teles

A Anatel é parte obrigatdria nas a¢Oes de cardter coletivo que
envolvam as concessionarias de telefonia. Esse entendimento foi
adotado pelo ministro Humberto Martins, do Superior Tribunal de
Justica (STJ), para resolver um conflito de competéncia entre o juizo
de direito de Feijé (AC) e o juizo federal da 12 Vara da Segdo
Judiciaria do Estado do Acre. Como a agéncia é uma autarquia
especial da Unido, a competéncia para processar tais agdes é da
Justica Federal, que deverd julgar a agdo foi proposta pelo
Ministério Publico estadual contra as empresas Claro, Vivo e TIM,
em razao de deficiéncias apontadas na prestacao do servico no
estado. A duvida sobre a competéncia para o julgamento foi
levantada pela Justica estadual, que considerou “imprescindivel” a
presenca da Anatel no processo. No STJ, encarregado de dirimir o
conflito de competéncia, ja ha jurisprudéncia no sentido de que a
agéncia reguladora ndo é litisconsorte passiva necessaria em agdes
entre as concessionarias de telefonia e os prdprios usudrios. No
caso do Acre, porém, o que ha é uma agao civil publica na qual o
Ministério Publico representa coletivamente os interesses dos
consumidores do servigo.

“A relagdo juridica estabelecida entre concessionario e usudrio,
decorrente do contrato entre eles firmado (sem a participagdo da
Anatel), ndo se confunde com a relagdo juridica decorrente do
contrato de concessdo estabelecido entre Anatel e concessionaria
(sem a participagdo do usuario)”, afirmou o ministro Humberto
Martins, relator do conflito de competéncia. O ministro citou um
precedente da Segunda Turma do STJ, julgado em agosto, no qual
ficou consignado que, “nas demandas coletivas ajuizadas contra
prestadoras de servico de telecomunicagdes, em que se discute a
tarifagdo de servigos com base em regramento da Anatel, reconhe-
ce-se a legitimidade passiva desta agéncia como litisconsorte
necessaria”. Também naquele caso, o STJ declarou a competéncia
dalJustica Federal. www.telesintese.com.br



Por Macworld.com
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Ansioso com tantas ofertas de Natal que chegam a sua caixa
postal? Fique esperto. Para os golpistas virtuais, esta é a melhor
épocadoano.

Sua caixa de correio ja esta cheia de e-mails que prometem
ofertas arrasadoras de Natal? Fique esperto. Comprar online
ajuda a economizar tempo e dinheiro, mas também é uma
oportunidade para que golpistas aproveitem sua melhor
oportunidade do ano. Eis o que dizem os especialistas em
seguranga sobre o que deveriamos fazer para ficar longe dessas
arapucas virtuais.

1. Verifique sempre a URL

Se vocé estiver diante de um link de loja virtual que veio em um
e-mail ou foi publicado em outro site web (em vez de ter sido
digitado por vocé mesmo), verifique se a URL que ele diz ser
confere com a URL que aparece no rodapé da janela de
navegac¢do quando se passa o ponteiro do mouse sobre ele. Se
os enderegos nao coincidirem, é quase certo que vocé sera
mandado para um site de phishing.

TELECOM

2. Use HTTP seguro

Vai preencher um formuldrio online com informacgses
pessoais? Antes, verifique a barra de enderecos em seu
navegador para certificar-se de que a URL comega com HTTPS
(emvez do tradicional HTTP). Vocé também pode procurar pelo
icone de cadeado na janela do navegador (geralmente fica no
canto inferior direito da tela). Sdo dois sinais de que vocé
estd em um site seguro e que a informacgdo que estd prestes a
enviar serd criptografada.

3. Responda as perguntas de seguranga

E preciso mostrar boa vontade com eventuais perguntas de
segurancga que um vendedor lhe possa fazer — como qual era o
nome de seu primeiro cao, por exemplo —, especialmente se
estiver realizando compras de valores altos. Jodi Florence,
chefe de Marketing do servigo de verificagdo de identidade
IDology, explica que essas questdes de autenticagdo “sdo
elaboradas para verificar que vocé é quem diz ser e combate o
roubo de identidade, protegendo tanto vocé quanto o lojista”.
O mesmo vale para a solicitagdo mais comum — os trés ou
quatro digitos do cddigo de seguranca impressos no verso dos
cartes de crédito. As pessoas que ndo tém acesso ao seu
cartdo fisico nunca terdo esses numeros, mesmo se tiverem
acesso ao numero de sua conta. Os lojistas geralmente pedem
esse numero combinado com outra informagdo que ndo esta
em seu cartdo — seu CEP, por exemplo — para que alguém que
tenha roubado seu cartdo (mas ndo outros documentos) ndo
possa usda-lo para comprar online.

4. Uma pergunta para cada site

Ndo use a mesma pergunta de seguranca para todos os sites
de comércio eletrénico. “Segredos compartilhados e estéticos
sdo perigosos. Eles sdo faceis de adivinhar ou de encontrar
no Google”, diz Florence, da IDology. “Especialmente porque
compartilhamos mais e mais informagdes pessoais em sites de
rede social, como no Facebook.”Ndo use a mesma pergunta de
seguranga para todos os sites de comércio eletrénico. “Segre-
dos compartilhados e estaticos sdo perigosos. Eles sdo faceis de
adivinhar ou de encontrar no Google”, diz Florence, da
Idology.




“Especialmente porque compartilhamos mais e mais
informagOes pessoais em sites de rede social, como no
Facebook.” Ndo use a mesma pergunta de segurancga para todos
os sites de comércio eletrénico. “Segredos compartilhados e
estaticos sdo perigosos. Eles sdo faceis de adivinhar ou de
encontrar no Google”, diz Florence, da IDology. “Especialmente
porque compartilhamos mais e mais informagGes pessoais em
sites de rede social, como no Facebook.”

Ela recomenda trocar as questdes e as respostas de loja para
loja; arecomendacdo especifica é nunca usar nos sites de varejo
o mesmo par de pergunta e resposta utilizado no site de Internet
Banking. E vocé ndao tem necessariamente que fornecer as
respostas reais a suas questdes de seguranca: Florence reco-
menda o uso de respostas ficticias que vocé possa lembrar.

5. App de pagamento, s6 com pedigree

Se vocé pensa em instalar um app de pagamento mével em seu
smartphone, certifique-se de que ele tenha vindo de uma fonte
confiavel. “Pessoas de reputagao duvidosa tém publicado apps
simplesmente para enganar o consumidor”, adverte Calvin
Grimes, do Fiserv, um provedor de tecnologias de servigos
financeiros. E, se vocé estiver de olho em um app financeiro,
Grimes recomenda os que permitem apagar remotamente os
dados de seu smartphone, caso vocé o perca.

6. Desconfie do SMS

N3o envie informagdes pessoais via torpedo (SMS) e suspeite se
receber mensagens supostamente enviadas de seu banco. “O
SMS nao é criptografado, por isso os bancos ndo enviariam
informag0es pessoais” desse jeito, avisa Grimes. “Se vocé tiver
de enviar informacdo financeira sigilosa por meio do celular,
certifique-se de usar um app ou navegador seguro.”
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7. Siga o dinheiro

Fique de olho nos langamentos de suas contas. Vocé deveria dar
uma olhada em suas transagGes diariamente; caso veja algo que
ndo pareca certo, vocé terd como agir imediatamente. Em
alguns casos, vocé podera pedir para que o banco lhe envie um
alerta se sua conta chegar a um certo nivel de saldo; outros
avisam, por SMS, sempre que uma transa¢dao no cartdo de
crédito for efetuada.

8. Na duvida, peca ajuda
Se tiver duvida, ligue para seu banco ou loja. Fale com um

representante para verificar se a mensagem que vocé recebeu é
legitima.




Proteger email

dos olhos de
bisbilhoteiros:
Missao

Impossivel?

Por PC World/EUA

“Se ndo quer que saibam, ndo conte a
ninguém", diz o ditado popular. Mas se
precisar dizer por email, algumas dicas
poderdo salva-lo.”
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Dados referentes ao més de maio de 2009 sugerem que, em
média, 2,8 milhGes de emails sdo disparados em todo mundo -
por segundo. Isso da 250 bilhdes de mensagens eletronicas
todos os dias, e nem todos sdo spam oferecendo a transferén-
cia de 20 milhdes de ddlares por conta do falecimento de um
parente distante seu la da Nigéria.Enviar email ainda é uma
solugdo mais econdmica que custear envelope, selo e encarar a
fila em uma agéncia dos correios. Mas, ao depositar a corres-
pondéncia nas caixas da ECT, devidamente selada e enderega-
da, existe alguma certeza de que apenas o destinatario vera o
conteudo da mensagem.N3do é o caso dos emails. Estes podem
ser interceptados no caminho entre os diferentes servidores
que atravessam —e vocé pode jamais saber disso.

Falta mencionar as cépias deixadas em seu PC, outra evidéncia
do envio da mensagem.

Olhos curiosos

Através de seu PCvocé tem acesso aos seus emails, certo? Vocé
e outros. Qualquer um que passe em frente a sua estagdo de
trabalho, independentemente de vocé estar nela ou nao, pode
ver o conteldo das mensagens que Vocé escreve, que enviou
ou que recebe. Tome providéncias para minimizar a visibilidade
de suas comunicagdes eletronicas. Em primeiro lugar, vale nao
deixar seu cliente de email aberto, pelo menos evite deixa-lo
maximizado em primeiro plano. Nao interessa se esta usando
um POP3, como o Hotmail ou o Outlook; se ndo estiver em uso,
nao deixe aberto.

E normal que fagamos logoff da maquina para sair na hora do
almoco ou em ocasides de auséncia prolongada. Mas existem
aquelas reuniGes de ultima hora e que deviam levar apenas 2
minutos; deviam. Para esses casos, 0 negdcio é usar a protecao
de tela com protecdo de senha.Em um PC com o Windows, va
até o painel de controle e configure o screensaver por |a. Defina
um tempo razoavelmente curto para a prote¢do de tela entrar
em acdo. Procure ndo definir um tempo inferior a cinco
minutos, pois é normal (dependendo de seu trabalho) deixar o
mouse ou o teclado parado enquanto realiza outra tarefa. Algo
entre dez e 15 minutos deve ser apropriado;nao se esqueca de
definir a solicitacdo de senha para desativar a protecéo de tela.
Ndo me leve a mal, mas, sim, uma senha segura faz parte do
pacote. “1-2-3” ndo vai resolver a questdo de seguranca. Alias,
a sugestdo basica é que ndo seja usado nenhum termo que
conste em qualquer dicionario.



Blindando o webmail

A vantagem dos webmails é que sdo acessiveis de qualquer
ponto em qualquer momento e a partir de qualquer dispositivo
que seja capaz de se conectar a web.Em qualquer PC, mas
especialmente em maquinas de uso publico ou compartilhado,
é importante realizar o logoff do site de emails ao terminar de
ler suas mensagens. Se ndo tomar esse providéncia, sua caixa
estara literalmente escancarada para o proximo usuario. Em
alguns servidores de webmail, basta encerrar o browser, mas
essa regra nao é geral.Por falar em browsers, chame de
navegadores, se preferir, a op¢do de limpar o cache ao sair da
navegacdo é altamente recomendada. Pois nos dados do caché
ficam gravados dados referentes as mensagens enviadas.
Melhor que isso, s6 se usar o que nos browsers Internet
Explorer, Firefox e Chrome é chamado de “anonymous
browsing” (navegacdo anénima). Com base nesse recurso, todo
o histérico de suas a¢des na web ficam excluidas do cache do
programa.

Para situagdes em que vocé ndo tem o direito de modificar as
configuragdes do browser (caso de muitos PCs compartilhados)
é interessante usar o navegador alternativo aquele definido
como padrdao no sistema.Se o padrao for Internet Explorer,
tente usar o Firefox, ou ao contrario. Assim vocé pode dificultar
um pouco avida dos xeretas e proteger sua conta de email.

Criptografando sua mensagem

Vocé pode cercar seu PC com minas terrestres, apagar o cache
do navegador e criar senhas com 128 caracteres ou mais. Mas
nada, nada mesmo, protege seu email quando este abandona o
interior do PC e ganha a rede. Ao trafegar do ponto A para o
ponto B, a mensagem pode ser interceptada por alguém nao
autorizado. Isso pode ser evitado - falo da leitura, ndo da
interceptacdo. Basta criptografar a mensagem. Quem tiver
acesso ao arquivo, vai passar dias na frente de um emaranhado
de simbolos que significam nada, mesmo que nele esteja a data
do fim do mundo ou o nome do préximo ganhador da Copa do
Mundo. Se ndo tiver a chave para descriptografar a mensagem,
de nada adiantou interceptar o conjunto de pacotes IP. No caso
de webmails, como o do Yahoo!, o Hotmail ou 0 da Google, usar
0SSL é uma opc¢do. A maioria dos usudrios de webmail reconhe-
ce o sinal que caracteriza o SSL, através do icone de um
pequeno cadeado exibido na pagina, ou porque veem que a
URL éiniciada por HttpS, no lugar do tradicional Http.

Mensagens enviadas a partir de conexodes HttpS
sdo protegidas de interceptagao.

Emails disparados a partir do Outlook também podem ser
criptografados. Diferente do esquema SSL, o Outlook se serve
de chaves publicas ou privadas. Ao emitir um email, o remeten-
te aplica uma chave prépria e a mensagem pode ser lida apenas
por usuarios que tenham o cddigo publico associado. Essa
chave publica pode ser partilhada com pessoas que usem o
Outlook ou qualquer outro servigo de email.

O futuro da mensagem

As precaugdes descritas acima servem para ajuda-lo a proteger
a mensagem durante sua escrita e depois do envio, mas de que
forma se prevenir contra a possibilidade de o email ser
encaminhado para outras pessoas a partir da caixa de entrada
do destinatario original?O Microsoft Outlook tem recursos de
gestdo dos direitos (IRM) que possibilitam algum controle
sobre a mensagem depois de enviada. Ao escrever um email
usando o Outlook 2010, selecione o item “opg¢des” na barra de

ferramentas e selecione a op¢dao “ndao permitir forward”.

Pessoas que usem clientes de email sem suporte ao IRM da
Microsft, precisam baixar o add-on para IRM disponivel para o
Internet Explorer, se quiserem ler mensagens restritas.

Algumas empresas gerenciam as credenciais do IRM a partir de
um servidor préprio. Mas aqueles que ndo o fazem, podem
contar com a MS para tal. Ao usar o recurso pela primeira vez, a
Microsoft abrira a caixa de didlogo para registrar o servico.Uma
vez em uso, O recurso que nega o encaminhamento da mensa-
gem permite que apenas o destinatdrio leia o email. Ao tentar
encaminhara mensagem, ndo sera possivel. Outra alternativa é
determinar um prazo para a mensagem expirar. Uma vez
definidos a data a e o horario para uma mensagem expirar, o
destinatdrio ndo tera como ler o conteddo da mensagem. Essa
op¢do, contudo, esta disponivel apenas para determinadas
configuragGes definidas no servidor Exchange e confirmadas
nas politicas para grupos de usuarios. Ndo adianta definirdata e
horario para expiracdo de mensagens enviadas para o Gmail,
por exemplo. As dicas dadas nesse texto servem para orientar
vocé aaumentar a protec¢do de sua correspondéncia eletrénica.
Mas nenhuma delas vai garantir os tdo almejados 100% de
robustez. Lembre-se daquele ditado: Se ndao quer que saibam,
nao conte.(Tony Bradley)
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PELLON RIO DE JANEIRO
ADVOGADO: LEONARDO CUERVO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO RIO DE JANEIRO

RESPONSABILIDADE CIVIL OBJETIVA - DANO MORAL - INEXISTENCIA

182 CAMARA CIVEL DO TRIBUNAL DE JUSTICA

APELACAO CIiVEL N.0237861-53.2008.8.19.0001

REL.: DES. JORGE LUIZ HABIB

APTE: CENIRA DA SILVA BELO,

APDA: EMPRESA BRASILEIRA DE TELECOMUNICACOES S/A EMBRATEL.

EMENTA

APELACAO CIVEL. INDENIZATORIA. RELACAO CONSUMERISTA. FALHA NA PRESTACAO DO
SERVICO. SINAL DE TELEFONIA INSUFICIENTE. INADIMPLEMENTO CONTRATUAL. DANO
MORAL INEXISTENTE Tratando-se de relagao de consumo, a responsabilidade da prestadora de
servicos € objetiva, devendo comprovar que a area de instalagao do telefone possuia sinal para o
adequado funcionamento do servigo contratado, mas afirma que o local possuia sinal insuficiente.
Como a empresa de telefonia ndo satisfez a consumidora com adequado fornecimento do servigo,
correta a sentenga ao determinar a rescisao do contrato, com a restituigido da quantia paga. Em que
pese a falha na prestagdo do servigo, esta ndo ocorreu a ponto de causar grande sofrimento as
partes. Para a configuragdo do dano moral, indispensavel seja experimentada situagao depreciativa.
A experiéncia vivenciada pela recorrente ndo permite compensacgao, visto que contratempos sao
corriqueiros na vida de qualquer ser humano e devem ser suportados.. (Pasta J.30, p. 46)
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PELLON RIO DE JANEIRO
ADVOGADO: LEONARDO CUERVO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO RIO DE JANEIRO

CONSUMIDOR INADIMPLEMENTO CONTRATUAL - DANO MORAL - INEXISTENCIA

Apelacao Civel n°0102762-77.2009.8.19.0001

APELANTE: LENICE DE SOUZA PINHEIRO
APELADA: EMPRESA BRASILEIRA DE TELECOMUNICAGCOES S.A.-EMBRATEL
RELATOR: Desembargador MARIO ASSIS GONCALVES

EMENTA

Consumidor. Aquisicao de aparelho telefénico. Produto ndo entregue. Inadimplemento contratual.
Auséncia de comprovagdo do alegado dano moral. Prevé o art. 14 do Cdédigo de Defesa do
Consumidor que o fornecedor de servigos respondera pela reparagdo dos danos causados aos
consumidores pelos defeitos relativos ao servigo, independente de culpa. Ocorre que a autora nao
logrou comprovar a existéncia do alegado dano moral, limitando-se a afirmar que necessitava da
linha telefénica para se comunicar com seus familiares que moram em outros estados. Assim é que a
hipétese se subsume ao mero inadimplemento contratual, que gera aborrecimento, irritagdo ou
sensibilidade exacerbada, o que esta fora da 6rbita do dano moral. De fato, ainda que a ré tenha
prestado um servigo parcialmente defeituoso, deixando de entregar o produto adquirido, o episodio
narrado na inicial, por si s6, ndo da ensejo a indenizacéo por danos morais, ja que pode ser traduzido
em um mero dissabor, ndo ultrapassando a esfera do simples inadimplemento contratual.
Entendimento consolidado no verbete sumular n°® 75 deste Tribunal de Justica. Recurso a que se
nega provimento. (Pasta J.30, p. 47)
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PELLON SAO PAULO
ADVOGADO: DARCIO JOSE DA MOTA

TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO PAULO

CONSUMIDOR - INEXIGIBILIDADE DE DEBITO - DANO EXTRAPATRIMONIAL -
INEXISTENCIA

AP.991.07.032962-0 (7.153.293-1) SAO VICENTE TVC
APTE: EMPRESABRASILEIRADE TELECOMUNICAGOES S/A EMBRATEL.
APDA: JOSEFAGERALDADOS SANTOS.

EMENTA

Demanda declaratéria de inexigibilidade de debito, com pedido cumulado de indeniza¢do de dano
moral. Procedéncia parcial decretada em 1° grau. Decisao alterada, diante da auséncia de prova da
quitagcao da divida. Anotagao que nao foi 1njuridica, a luz da prova dos autos. Dano extrapatrimonial
nao configurado. Recurso provido. (Pasta J.30, p. 48)
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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

ANATEL -LITISCONSORTE NECESSARIO- COMPETENCIA DA JUSTIGA FEDERAL

AgRg no CONFLITO DE COMPETENCIA N°113.902-AC (2010/0161114-2)

REL.:MINISTRO HUMBERTO MARTINS

AGRTE :VIVO TELEACRE CELULAR S/A VIVO
ADV.:0OSCAR LUIS DE MORAIS E OUTRO(S)
AGRDO : MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO ACRE
INTERES. : AMERICEL S/A CLARO

INTERES.: TIM CELULAR S/A (TIM)

EMENTA

Acao civil publica. Anatel. Litisconsorte passiva necessaria. Competéncia da justica federal. Decisdo
reconsiderada. (Pasta J.30, p. 49)
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Matriz Rio de Janeiro

Rua Senador Dantas, 74 - 7° andar, Centro, Rio de Janeiro
RJ/Brasil - CEP: 20.031-201

Telefone: (55) (21) 3824-7800 Fax: (55) (21) 2240-6907

Filial Rio de Janeiro

Av. Treze de Maio, 33, 26°, 36° e 37° andares, Centro
Rio de Janeiro - RJ/Brasil - CEP: 20.231-000

Telefone: (55) (21) 3906-7800 Fax: (55) (21) 3906-7800

Séo Paulo

Av. Paulista, 453, 8° e 9° andares Edificio Olivetti -Centro
Séo Paulo - SP/Brasil - CEP: 01311-907

Telefone: (55) (11) 3371-7600 Fax: (55) (11) 3284-0116

Brasilia

SAS, Quadra 3, Lote 2, Bloco C, Ed. Business Point,
Salas 1.106/08, 1213 e 1214 - Brasilia

DF/Brasil - CEP: 70070-030

Telefone: (55) (61) 3321-4200 Fax: (55) (61) 3226-9642

Vitéria

Av. Nossa Senhora dos Navegantes, 675, Salas 1.110/17,
Enseada do Sué - ES/Brasil - CEP: 29050-912

Telefone: (55) (27) 3357-3500 Fax: (55) (27) 3357-3510

Recife

Edificio Empresarial Boa Vista Center

Av. Lins Petit, 320, salas 401 e 402 - Recife

PE/Brasil - CEP: 50071-230

Telefone: (55) (81) 3222-5054 Fax: (55) (81) 3222-5081




