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RESOLUCOES CNJ 345/20 E 354/20:
0 SALTO TECNOLOGICO PARA
0 JUIZO 100% DIGITAL

Por César Papassoni Moraes| Sdcio de Pellon & Associados Advocacia

Oanode2020ficard marca- = = s !
do na histéria pelas severas w0
mudancas nos mais diver- [ I

sos setores da sociedade e
nas familiasem todo o mun-
do. Todas as atividades fo-
ram impactadas e a presta-
¢do jurisdicional nao ficou
isenta.

A necessidade de manuten-
¢do do acesso a justica em
tempos de isolamento so-
cial imp6s aos o6rgdos do
judicidrio aadocao de medi-
das rapidas e inovadoras —
caracteristicas nem sempre
vistas no ambito juridico-
processual, historicamente
marcado pelo conservado-
rismo.

Muito embora o processo eletronico tenha sido
instituido hd aproximadamente 15 anos (lei
11.419/06), inovagbes como comunicacdes ele-
trénicas, audiéncias e julgamentos virtuais — vis-
tas desde entdo com inUmeras reservas — foram
trazidas a férceps para o dia a dia do judiciario em
razdao da pandemia, com regulamentac¢ao pelas
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S e T resolucdes 313/20 e

¥ = 314/20 do CNJ, bem
como pelas normati-
o] vas dos tribunais lo-
cais, mas ainda de
| forma excepcional e
temporaria.

A experiéncia imposta

. _' pela pandemia deixard

‘ como legado as Reso-

lucdbes 345/20 e

354/20 do CNJ que

instituem o “juizo

100% digital” (345/20)

e regulamentam os

r atos digitais (354/20).

A maior inovagao tra-

zida por tais resolu-

. | ¢Oesndo éarealizacdo

de atos virtuais, tam-

pouco a possibilidade

de intimagOes por meios diversos (solugdes ja apre-

sentadas nas res. 313 e 314/20), mas sim sua ndo

associacdo ao periodo de excecdo decorrente da

Covid-19. Ao contrdrio, o juizo 100% digital surge

como divisor de aguas no direito instrumental para

institucionalizar definitivamente os atos puramente
digitais.



Para além do processo eletronico instituido pela lei
11.419/06, que acabou limitado a digitalizacdo dos
documentos, substituindo o papel dos autos e diari-
os oficiais por arquivos eletrénicos, o juizo 100%
digital consuma importante avango tecnoldgico ao
prescrever a realizacao de todos os atos processuais
de forma exclusivamente digital — desde as audién-
cias e intimagdes, até o atendimento de advogado
pelos servidores e magistrados.

A adesdo ao novo rito pelos tribunais é facultativa
e podera ser ampla (paratoda ajurisdicdo do tribu-
nal) ourestrita a determinadas competéncias terri-
toriais ou materiais. Uma vez adotado, devera ser
mantido pelo prazo de um ano, quando entao o
tribunal optard pela continuidade, encerramento
ou sua ampliagdo. Até dezembro ultimo, ja haviam
aderido os Tribunais de Justica do RJ, SP, RN, CE, ES,
MG, MA, MS e PE, além do TRT-14 e do RTF-5.

O rito sera facultativo também as partes, devendo
ser requerido pelo autor no ato da distribuicdo da
acao, cabendo ao réu eventual oposi¢ao na contes-
tacdo. Instituido o juizo 100% digital, as partes
poderdo exercer a retrata¢do, por uma Unica vez,
até asentenca.

A partir da adesao pelas partes, todos os atos serao
realizados por meio eletrénico e remoto, inclusive
as intimacdes, devendo as partes e advogados, no
ato da opcdo, informar os enderecos de e-mail e
nimero de telefone celular para realizacdo das
intimacdes e demais atos.

O atendimento geral aos advogados e partes pelas
unidades jurisdicionais devera ser prestado no hora-
rio regular de expediente forense, por telefone,
e-mail, aplicativo, videochamada ou outro meio a
ser definido pelo tribunal local.

Ja o atendimento exclusivo de advogado por servi-
dor ou magistrado devera ser requerido formal-
mente, e sera realizado por ordem de solicitagao,
observadas as preferéncias legais e situa¢des de
urgéncia, sempre de forma digital.

As audiéncias e sessoes de julgamento serdo reali-
zadas exclusivamente de forma remota, por video-
conferéncia (preferencialmente) ou telepresen-
cial, cabendo ao judiciario, a requerimento da par-
te, fornecer sala apropriada para a participagao no
ato.

Muito embora a resolugdo 345/20 ndo trate
expressamente, parece-nos possivel a adesao inci-
dental para as demandas distribuidas antes da
entrada em vigor da norma, desde que ouvidas as
demais partes, seja pela evidente disposi¢cdo do
judiciario a adocdo do juizo digital, seja pela ausén-
cia de prejuizo as partes ou ao processo, valendo a
interpretacao extensivadoartigo 14 do CPC.

Ponto que merece atencao é a hipdtese de omis-
sdo pelo réu, na contestacdo, quanto a adesdo do
autor ao rito do juizo 100% digital. Considerando
que o artigo 32 da res. 345/20 reserva ao réu a
faculdade de opor-se a adogdo dorito até a contes-
tacdo, a omissao resultaria em preclusao temporal
da faculdade de resistir, nos termos do artigo 223
do CPC, com consequente aplicacdo do rito por
falta de oposicao expressa.

Na pratica, a resolucdo criou uma nova e importante
questdo que devera ser observada com muito cui-
dado pelo advogado no ato da contestacdo, sendo
imperativo apresentar manifestacdo expressa quan-
to a aplicagao do rito do juizo 100% digital, seja para
expressamente recusar, seja para a ele anuir, tam-
bém de forma expressa, ja que nesta hipdtese

1 Art. 14. A norma processual n3o retroagira e sera aplicavel imediatamente aos processos em curso, respeitados os atos processuais praticados e as

situagdes juridicas consolidadas sob a vigéncia da norma revogada.
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deverd cuidar de informar os e-mails e telefones
celulares seus e da parte.

Ainda, os advogados atuantes no juizo 100% digital
deverdao manter atenc¢do redobrada quanto aos e-
mails e telefones de contato informados na ade-
sdo, seja para acessa-los com regularidade, seja
para atualiza-los nos autos em caso de alteracgao,
tendo em vista que as intimacdes serdo realizadas
por estes canais e a desatualizacdo podera implicar
na aplicacdo analdgica do artigo 274, p.u., do CPCz,
ou seja a presuncao de validade da intimacdo diri-
gida ao enderecgo constante dos autos, ainda que
nao recebida pessoalmente pelo interessado, caso
a modificacdo temporaria ou definitiva ndo tiver
sido devidamente comunicadaaojuizo.

Por fim, também sera essencial o estudo detalha-
do dos provimentos de cada tribunal aderente, ja
gue o CNJ facultou a cada drgdo a regulamentacao
complementar do juizo 100% digital, o que certa-
mente implicara em particularidades locais em
relacdo a prazos, forma e efeitos dos atos digitais.

Muito embora a resolugdo CNJ 345/20 tenha ves-
tes de mero experimento em razdo da ndo obriga-
toriedade, sua integragdao com o conjunto de nor-
mas recentes do CNJ destinadas a inovacgao tecno-
|6gica do processo judicial ndo deixa duvida de que
0 juizo 100% digital € um caminho sem volta, bas-
tando conferir a adesao dos principais tribunais do
pais ja nos primeiros meses de vigéncia da norma.

Ao tomar posse na presidéncia do Conselho Nacio-
nal de Justica em setembro de 2020 para o periodo
2020/2022, o Ministro Luiz Fux apresentou como
eixo importante de sua gestao a implementacdo do
projeto 'Justica 4.0' —em alusdo a quarta revolugao
industrial, caracterizada pela mistura de técnicas de

2 Art. 274. ...

producdo de vanguarda com sistemas inteligentes
que seintegram com as organizagdes e pessoas:

Eis a era digital antevista por Eric
Hobsbawm, em que os foruns dei-
xam de ser espacos fisicos para se
tornarem servigos prestados on-
line. O programa Justica 4.0, do CNJ,
intensificard esse movimento dis-
ruptivo por meio da eliminagéo de
cartas precatdrias, ampliacGo das
audiéncias telepresenciais, criagdo
do domicilio digital e incentivo a
solugbes alternativas de conflitos
em plataformas eletrénicas, entre
diversas outras iniciativas.

Min. Luiz Fux, discurso de posse no
CNJ

Em suma, o juizo 100% digital, inicialmente preca-
rio e excepcional, apresenta-se agora como a solu-
¢do tecnoldgica indispensavel a prestacdo da tute-
la jurisdicional efetiva e em tempo razodvel, com
reducdo de custos ao estado e ao cidaddo, além de
ganho de escala e ampliacdo do acesso a justica
pelas vias digitais, sem necessidade de desloca-
mento ou perda de dias de trabalho.

Com a digitalizacdo, o sistema judiciario ganha em
desburocratizacao e qualidade do servigo, propici-
ando que os envolvidos tenham acesso facil e rapi-
do as informacgdes, reduzindo as barreiras entre
estado, operadores do direito e jurisdicionados.
Certamente, ainda ha muito a fazer e o advogado
serd parte importante nesse processo evolutivo
com vistas a preservar as garantias constitucionais
do contraditério e da ampla defesa, mas sempre
com olhar a frente para a integracdo do devido pro-
cesso legal as novas e indispensaveis tecnologias.

Paragrafo Unico. Presumem-se vélidas as intimagGes dirigidas ao enderego constante dos autos, ainda que ndo recebidas pessoalmente pelo interessado,
se a modificagdo tempordria ou definitiva ndo tiver sido devidamente comunicada ao juizo, fluindo os prazos a partir da juntada aos autos do comprovante
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DEVERES BASICOS DO

SEGURADO DE

RESPONSABILIDADE CIVIL

Por Sergio Ruy Barroso de Mello

Fundador e Vice-Presidente do Conselho de Pellon & Associados Advocacia

= Em toda apdlice de
responsabilidade

o
¥

civilo segurado esta-
rd sujeito, como em
qualquer outro segu-
ro de dano, a obriga-
¢do do pagamento
do prémioeaocum-
primento de uma
série de deveres
secundarios. A obri-

gacdao de pagar o
prémio ndo apre-
senta qualquer singularidade. Ha deveres basicos
de facil compreensao e cumprimento, como sdo os
de declaragdo prévia do risco, comunicacdo de seu
agravamento, da existéncia de outros seguros ou
da transmissao do interesse segurado. No entanto,
0s numerosos deveres especificos deste seguro
acarretam importantes e decisivas peculiaridades.
Essas peculiares situacdes aparecem concreta-
mente quando se trata dos deveres que o segurado
ha de cumprir na fase dinamica do contrato, ou
seja, posteriormente a realizacdo do dano no ter-
ceiro, oudasuareclamacao.

A norma legal exige atitudes especificos do segura-

do em virtudes de deveres posteriores a ocorréncia
do dano no terceiro, ou da reclamacao dai derivada,
pela direta relagdo com a prestagao a que se obriga
o segurador, a de evitar que seu segurado sofra dano
em seu patrimdnio decorrente das reclamacdes por
sua responsabilidade civil realizadas por terceiros.
Contudo, o segurador somente se verd obrigado a
pagar a indenizacdo naqueles casos em que a recla-
macao for “objetivamente” fundada.

Justo por isso, e para que o mecanismo de funcio-
namento do seguro de Responsabilidade Civil seja
perene e tranquilo, torna-se essencial que o segu-
rado cumpra todos os demais deveres legais, como
sao os de comunicar ao segurador, imediatamente,
todo ato capaz de acarretar responsabilidade
coberta pela garantia do seguro (Ref. § 12, do Art.
787, do Cdédigo Civil); promover atos de defesa da
acao judicial intentada pelo terceiro prejudicado
(Ref. § 29, do Art. 787, do Cddigo Civil); solicitar
anuéncia expressa do segurador para transigir com
o terceiro ou indeniza-lo diretamente (Ref. § 29, do
Art. 787, do Cédigo Civil); dar imediata ciéncia da
lide ao segurador, apés citado (Ref. § 29, do Art.
787, do Cdédigo Civil); e minorar as consequéncias
derivadas do fato danoso para o terceiro (Ref. Art.
779, do Cddigo Civil).
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O site “Insurance Information Institute” é,
provavelmente, a principal referéncia de estudos
econdmicos na area de seguros.

O que precisa ser sempre elogiado é o seu senso de
oportunidade. Quando um risco se destaca na
midia, imediatamente surge uma reportagem sobre
se existe ou ndo um seguro correspondente para
proteger os cidadaos e as empresas naquela
situagao.

Agora, mais um exemplo brilhante de tal agilidade.

Ha pouquissimos dias, o mundo assistiu chocado a
invasao no Capitdlio, na capital dos Estados Unidos.
Imediatamente, o site escreveu uma reportagem
sobre o que o seguro cobre ou ndo em tais casos, que
coberturas adicionais devem ser feitas, etc. No
texto, sao feitas analises especificas dos seguros de
automovel, residencial e empresarial.

Ver no link:

www.iii.org/article/civil-disorders-and-insurance

Contribuigao:

RATING DE SEGUROS (i

Francisco Galiza
CONSULTORIA o398 www.ratingdeseguros.com.br
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lemas Atuajs

de

Direito dos Seguros

Tomo |

Iian Golpsere
THIAGO JUNQUEIRA

CooRDINADOR

oo Masrees-CosTa

Temas Atuais de Direito dos Scguros

Temas Atuais de
Direito dos Seguros,
Tomoslell

O selo editorial da
Thomson Reuters Brasil,
Revista dos Tribunais, lan-
cou o Tomo | e ll do livro
"Temas atuais de Direito
dos Seguros", coordenado
por llan Goldberg e Thiago
Junqueira.

Sobre aobra:

Em um cenario marcado por rapida
evolucdo tecnoldgica, o estudo
qualificado dos seguros que com-
preenda as especificidades dessa
modalidade contratual, sem que se
perca de vista toda a disciplina do
direito obrigacional e a unidade do
ordenamento juridico demonstra-
se essencial. Apenas dessa forma
serd possivel navegar-se nos mares
turbulentos, mas deveras promis-
sores dos seguros do século. XXI.

Destaque: a obra coletiva é dividida
em dois Tomos e em quatro princi-
pais categorias de investigacao,
quais sejam:

i) o exame de tdépicos que, embora
antigos e relevantes, ainda nao
haviam sido devidamente enfrenta-
dos no Pais (e.g., aintermediacdo, o
aviso de sinistro, a prescri¢cao, a
sub-rogacao e a vinculagdo de miti-
gar os préprios danos no ambito
dos seguros);

ii) a releitura —a luz dos mais recen-
tes desenvolvimentos faticos, nor-
mativos e jurisprudenciais — de
temas cldssicos da matéria (v.g., a
boa-fé, a declaragao inicial do risco,
a mora no pagamento do prémio, o
agravamento e a exclusdo dorisco);
iii) a analise do cosseguro, do resse-
guro e de variadas espécies de segu-
ros (e.g., seguro D&O, seguro de
responsabilidade civil, seguro-
garantia, seguro E&O, seguro de
vida, seguro de riscos ambientais);
iv) apreciacdo de temas novos do
Direito dos Seguros (v.g., os efeitos
da forca maior e outros aspectos
relacionado a Covid-19 nos seguros,
o tratamento de dados pessoais e o
uso do Big Data e da Inteligéncia
Artificial pelos seguradores).

Ilan Goldberg

Doutor em Direito Civil pela Univer-
sidade do Estado do Rio de Janeiro —
UERJ. Mestre em Regulag¢dio e Con-
corréncia pela Universidade Candi-
do Mendes — Ucam. Socio fundador
do escritorio Chalfin, Goldberg &
Vainboim Advogados.

Thiago Junqueira

Doutor em Direito Civil pela Univer-
sidade do Estado do Rio de Janeiro.
Mestre em Ciéncias Juridico Civilis-
ticas pela Universidade de Coimbra.

Pérolas Juridicas

Citacao por Edital

A CEF ajuizou agdo de execugéo por
titulo extrajudicial para receber
divida no valor de RS 26.950,36,
relativa ao inadimplemento de par-
celas de um empréstimo concedido
a uma mulher. Quando da tentativa
do cumprimento do mandado de
citagdio veio aos autos a noticia do
falecimento da ré. O processo entdo
foi julgado extinto, sem resolugdo do
mérito, por reconhecer a auséncia
de parte apta a figurar no polo
passivo. A CEF recorreu ao TRF da 29
regido alegando que a sentenca de
extin¢do foi proferida sem que lhe
fosse possibilitado pleitear a cita¢to
por edital.

O desembargador Guilherme
Couto de Castro, afirmou que as
razées encontram-se dissociadas
dos fundamentos da decisdo ape-
lada e lembrou, “com todo o res-
peito”, que “se o réu estd falecido,
a cita¢do por edital s6 seria pos-
sivel se fosse vidvel a sua afixagdo
no Paraiso, com a autorizagdo de
Sdo Pedro”.

APELO DESPROVIDO.
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RESOLUGAO 393 SUSEP, DE 30-10-2020 (DOU DE 4-11-2020)

SUSEP —Penalidades

Divulgadas novas normas de aplicagéo de sangoes administrativas no Gmbito da Susep
Esta Resolugdio, que entrou em vigor em 4-1-2021, estabelece novas disposi¢ées sobre san¢bes administrativas no

dmbito das atividades de seguro, cosseguro, resseguro, retrocessdo, capitalizagéo, previdéncia complementar aberta,

de intermediagdo e auditoria independente; bem como disciplina o inquérito administrativo, o termo de compromisso

de ajustamento de conduta e o processo administrativo sancionador no Gmbito da Susep (Superintendéncia de Seguros
Privados) das entidades autorreguladoras do mercado de corretagem e dd outras providéncias.

DEMANDAS DOS CONSUMIDORES
TRAZEM OPORTUNIDADES NO
MERCADO DE GARANTIAS

Com as restricoes de mobilidade e
aumento do teletrabalho, o mer-
cado imobilidrio, por exemplo, tem
observado maior movimento de
aquisigées e aluguéis

O setor de seguros, previdéncia,
saude e capitalizagdo, representado
pela CNseg (Confederagdo Nacional
das Seguradoras) e Federagdes inte-
grantes, oferece produtos que
atendem as necessidades dos consu-
midores em tempos de pandemia.
Com as restricdes de mobilidade e
aumento do teletrabalho, o mercado
imobiliario, por exemplo, tem obser-
vado maior movimento de aquisi-
coes e aluguéis, particularmente de
imdveis maiores. Também é percep-
tivel o crescimento da oferta de
novos servicos. Nestes casos, hd o
seguro de fianca locaticia e os titulos
de capitalizacdo da modalidade
Instrumento de Garantia, que substi-
tuem o fiador e podem ajudar a dimi-
nuir exigéncias nas contratacgoes.
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Os produtos passaram recente-
mente por mudancas regulatorias e,
cada vez mais, agregam beneficios
para os consumidores, como ser-
vicos de atendimento 24 horas, no
caso do seguro de fianga locaticia;
sorteios periddicos e possibilidade
de resgate integral do valor pago ao
fim da vigéncia, para quem adquire o
titulo de capitalizagdo na modali-
dade Instrumento de Garantia.

De janeiro a novembro de 2020,
segundo a CNseg, a arrecadacgao do
seguro de fianca locaticia chegou a
RS 813 milhdes em volume de pré-
mios emitidos. Esse total representa
um crescimento de 75,6% em
relacdo ao mesmo periodo do ano
anterior. Esse resultado deve-se, em
parte, a nova regra da Circular Susep
587/2019, em vigor desde marco de
2020, que passou a exigir que as
apodlices fossem emitidas pelo prazo
total do contrato de locagdo. Assim,
o aumento do volume da arreca-
dacdo ndo representa um cresci-
mento exponencial em novas loca-
¢des, mas sim o volume de arreca-
dacdo que serd diferido durante a

vigéncia da apdlice. Os contratos
anteriores eram emitidos com doze
meses e passaram a ter vigéncia de
trinta meses, por exemplo.

No caso dos titulos de capitalizagdo
Instrumento de Garantia, a arrecada-
¢do, no mesmo periodo, atingiu RS
2,4 bilhGes, passando a representar
11% da receita global do setor. Os
prémios distribuidos em sorteios
pela modalidade alcancaram RS 964
mil. Fonte: Apdlice




IMPACTOS DO MEGAVAZAMENTO
DE DADOS PODEM DURAR ANOS,
DIZ ESPECIALISTA

Informagdes expostas podem servir
para a criagéo de contas e CNPJs
falsos para a lavagem de dinheiro

A Folha de S.Paulo relata que os
impactos do megavazamento de
dados descoberto recentemente
podem durar anos, afirmam especia-
listas do setor. Segundo os executi-
vos, 0 material exposto, que conta
com o numero do CPF, data de nasci-
mento, nome completo e outras
informacdes pessoais de mais de 220
milhGes de brasileiros, pode acabar
gerando inUmeros casos de fraudes,
como criacdo de contas e CNPJs fal-
sos em institui¢cdes financeiras e no
varejo para lavagem de dinheiro.

O vazamento de dados foi descober-
to pelo dfndr lab, laboratério de
ciberseguranca da Psafe, em 19 de
janeiro. O numero de pessoas expos-
tas é maior do que o total de habitan-
tes do Brasil, de aproximadamente
212 milhdes —o que, segundo a com-
panhia, indica que o vazamento
pode incluir informacgdes de pessoas
que jd morreram e CPFs inativos.

Por meio de sua assessoria de
imprensa, a Psafe afirmou que ainda
ndo foi possivel identificar a que
periodo os dados da base vazada
correspondem e nem qual foi a fonte
dessas informacoes.

O vazamento também teria exposto
informacdes detalhadas sobre 104
milh&es de veiculos, contendo nime-
ro do chassi, placa do automovel,
municipio, cor, marca, modelo, ano
de fabricacgdo, cilindradas e o tipo de

combustivel utilizado. Ainda teriam
sido vazados dados de 40 milhGes de
empresas, como CNPJ, razdo social,
nome fantasia e data de fundacao.

Segundo a dfndr lab, os pesquisado-
res seguem investigando como essas
informacgOes teriam sido obtidas.
Ainda ndo ha detalhes ou informa-
¢Oes sobre os responsaveis.

Para o presidente da Incognia, André
Ferraz, o principal risco dos consumi-
dores estd associado a possiveis per-
das financeiras. “Uma vez que a
informacdo estda exposta, ndo tem
mais jeito, ndo tem como desfazer.
Isso significa que mesmo que os
dados tenham vazado agora, eles
podem ficar expostos por anos na
internet. Alguns efeitos podem apa-
recer agora, outros sé daqui cinco
anos ou até depois”, afirmou. De
acordo com o sécio do Galdino &

Coelho Advogados, Pablo Cerdeira,
apesar de os impactos ainda serem
dificeis de mensurar, os consumido-
res podem recorrer a Justica caso
tenham se sentido prejudicados com
a exposicao dos dados.

“Tudo, claro, depende da comprova-
¢do de quem era o detentor desses
dados. Mas uma vez que seja possivel
comprovar a origem do problema, os
consumidores podem recorrer ao
Judicidrio. A empresa acusada pode
receber multas e até ser suspensa de
tratar dados”, disse Cerdeira.

Além disso, a partir de agosto deste
ano, a LGPD (Lei Geral de Protecdo de
Dados) vai prever penalizacdes para
este tipo de vazamento, que vao
desde sanc¢des administrativas a
multas de até RS 50 milhdes por
infracdo para as companhias respon-
saveis.
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Para os executivos do setor, as pesso-
as e empresas que tiveram suas in-
formagGes vazadas ficam de maos
atadas quanto a essas informacoes.

“Trocar de senha ajuda, mas ndo
resolve tudo. Ndo hda muito o que
fazer depois que os dados estdo
expostos”, disse o vice-presidente da
OpenText na América Latina, Roberto
Regente Junior.

Segundo Ferraz, as atitudes precisam
ser preventivas. “Mesmo ao receber
uma ligagdo em nome de uma
empresa, em que o atendente te
trate pelo nome e te passe informa-
¢Oes pessoais como CPF ou o0 nome
dos pais, serd necessario tomar cui-
dado”, disse.

Do lado das empresas, a saida é
fazer investir em seguranca de
dados ou criar bases descentraliza-
das —uma com informagGes apenas
de pessoas do Rio de Janeiro, outra
de S3o Paulo, outra de Belo Horizon-
te e assim por diante, por exemplo.

“Mesmo que ndo seja possivel evi-
tar um vazamento de dados, pelo
menos os danos seriam menores”,
afirmou Cerdeira. “O dado nao tem
data de validade ou de expiracdo,
mas chega um momento em que
ndo precisam mais ficar online ou
gue tém menor uso. As companhias
poderiam, entdo, separar essas
informacdes para ambientes mais
controlados. E preciso ter em
mente que essa é uma guerra conti-
nua”, disse Regente Junior. Fonte:
Folha de S.Paulo, via sindsegsp
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SUSEP VAI ATUALIZAR TABELA
PARA CALCULO ATUARIAL
UTILIZADA NO BRASIL

A proposta da entidade estabelece
também um novo procedimento
sobre a formalizagdo do estudo refe-
rente a atualizagdo periédica das
tabuas biométricas susep

A Susep colocou em consulta publica
uma minuta de circular que vai atua-
lizar as tabuas biométricas BR-EMS,
utilizadas para estimar a expectativa
de vida, no Brasil, dos clientes de
planos de previdéncia privada.

A proposta estabelece também um
novo procedimento sobre a formali-
zacdo do estudo referente a atualiza-
¢do periddica dessas tabuas. De acor-
do com o texto, a partir da publicacao
da nova circular, a vigéncia e a perio-
dicidade de atualizacdo das tdbuas
biométricas BR-EMS sera de, no mini-
mo, cinco anos. Além disso, as deno-
minacdes das tdbuas biométricas BR-
EMS deverdo conter sufixo que
represente o ano de atualizac3o.

Tabuas

A tabua da mortalidade, também
conhecida como tdbua atuarial ou
tabua de vida, projeta as melhores
modalidades de renda que podem
ser contratadas no futuro. A primei-
ra tdbua foi criada ha mais de 70
anos, em 1949, nos Estados Unidos.

A primeira atualizacdo foi feita ape-
nas em 1983. Nova atualizagdo, reali-
zada no inicio dos anos 2000, apon-
tou o aumento da expectativa de vida
em cerca de 10 anos. Essa tabua,
baseada nas caracteristicas da popu-
lacdo dos EUA, foi a mais utilizada no
Brasil até 2010, quando foi criada a
BR-EMS, a Tabua Atuarial de Expecta-
tiva Média de Sobrevida. A BR-EMS
influencia diretamente nas taxas que
regem os beneficios e que vao incidir
sobre os planos. Os interessados
poderdo encaminhar sugestGes ou
criticas até o dia 08 de fevereiro para
0 e-mail copep.rj@susep.gov.br.

O texto completo da minuta de circu-

lar estd disponivel no site da Susep.
Fonte: CQCS
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FRAGILIDADE ECONOMICA E
DISPARIDADES SOCIAIS SAO OS
RISCOS MAIS PREOCUPANTES

Global Risk Report ouviu 700 espe-
cialistas e tomadores de decisGo
em todo o mundo.

O Férum Econdmico Mundial divul-
gou a edi¢cdo 2021 do Global Risk
Report, que traz um panorama dos
principais riscos que devemos
enfrentar globalmente nos proxi-
mos anos, destaca o Sonho Seguro.
Produzido pela Zurich Insurance
Company Ltd em parceria com a
Marsh & McLennan Companies e as
Universidades de Oxford e de Singa-
pura, entre outros, o trabalho ouviu
700 especialistas e tomadores de
decisdoemtodo o mundo.

A fragilidade econdmica e as dispa-
ridades sociais agravadas pela pan-
demia do novo coronavirus sdo um

dos pontos centrais de risco a
serem considerados pelos gestores
€ governos nos proximos anos.

O relatdrio ressalta também que, se
por um lado a crise da Covid-19
acelerou a 42 Revolugao Industrial,
expandindo a digitalizacdo das inte-
racdes, comércio eletronico, educa-
¢ao online e trabalho remoto, por
outro, pode ampliar a desigualdade
digital no curto prazo. A mudanca
climdtica, por sua vez, continua
sendo um dos riscos globais de
maior impacto, especialmente pelo
enfraquecimento da cooperacgdo
global. Amigragdo para uma econo-
mia mais verde é necessaria e
urgente para evitarmos o risco de
perda de biodiversidade e falta de
recursos naturais no futuro proxi-
mo.

Saadia Zahidi, diretora do World

Economic Forum, reconhece “o

qudo dificil é para governos, empre-
sas e outros stakeholders abordar
estes riscos a longo-prazo, mas a
licdo para todos nds passa por reco-
nhecer que ignorar estes riscos ndo
faz com que a probabilidade de
acontecerem seja menor. E ndo ha
vacina paraisso, tem que ter acées”

Rebeca Toyama, especialista em
carreiras, lembra que os cinco prin-
cipais fatores de risco descritos no
relatdrio impGem desafios para os
profissionais.

Doengas contagiosas: A pandemia
de COVID-19 trouxe uma nova reali-
dade, acelerou a transformacdo
digital e nossa rotina de trabalho
com o home office. Esta, sem duvi-
da, é uma questdo de saude publi-
ca, mas que traz para o ambiente
profissional um cuidado com as
equipes de trabalho, na manuten-
¢do dos protocolos de saude e isso
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trard, para os lideres e para as equi-
pes, uma aten¢ao maior com este
fator que ja transformou as nossas
vidas;

Crises de imigracdo: Lidar com o
outro, estar aberto a integracdo
entre as equipes de trabalho lidando
com as diferencas de crenca e de
culturadevemserarealidade e preo-
cupacdo dos profissionais. As crises
mundiais continuardao levando a
mudancas e desafios, como as ques-
tbes imigratdrias, e isso impacta
diretamente a vida profissional.

Eventos causados pelas mudancas
climaticas: Além de novos modos de
vida dentro de um dia a dia cada vez
mais impactado pela tecnologia, as
mudancas climaticas também fardo
parte dessa realidade. Como as
novas fontes de energia, a economia
da reducdo de gases causadores do
aquecimento global, novos mate-
riais, entre outros temas irdo gerar
novas oportunidades nas empresas.
Profissionais atualizados com essa
realidade, conhecedores de novas
legislacGes ja aplicadas em paises
desenvolvidos e experientes na apli-
cacdo dessa realidade ao mundo das
empresas, serdo especialmente
requisitados;

Falhas em cyberseguranca: Ataques
de hackers, roubo e seguranca de
dados, chaves e senhas e comparti-
Ihamento de informacgbes, entre
outros temas, serdo a realidade no
mundo profissional. Se considerar-
mos a realidade do home office, as
empresas e os profissionais preci-
sam ter cuidado com o transito de
informacgdes nas redes e estarem
atualizados com estas solugées. Cui-
dar bem das informacgdes profissio-
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nais utilizando computador pessoal
e smartphone sera fundamental,
pois dados oferecem um risco quan-
docaemem maoserradas;

Desigualdade digital: Este é um risco
que afeta toda a economia, pois a
medida em que nossa vida fica mais
tecnoldgica com solugdes de aplica-
tivos, delivery, organizacao do traba-
Iho doméstico e profissional no dia a
dia, a desigualdade digital fica ainda
mais evidente, e é um dos principais
riscos do Global Risk Report.

Os profissionais que desenvolvem
solugdes para reequilibrar o acesso a
informacado, a internet e a digitaliza-
¢do vdo fazer a economia crescer de
forma sustentavel. Em paises como o
Brasil, este é um risco ainda mais
premente com tantas dificuldades.
Fonte: Sonho Seguro

EMPRESAS TERAO QUE ACESSAR
O SITE DA SUSEP DIARIAMENTE

Ko
% SUSEP

Superintendéncia
G Seguros Frivados

A partir de margo, todos os documen-
tos expedidos pela Susep exclusiva-
mente por meio do seu site, na subse-
¢do “Documentos para o Mercado”
da sec¢do “Informagdes ao Mercado”,
e dirigidos as corretoras de ressegu-
ros, seguradoras, resseguradoras,
entidades abertas de previdéncia
complementar, sociedades de capita-
lizagdo e empresas em regime espe-
cial terdo a mesma validade que os
documentos expedidos por meio
fisico.

A novidade ser3 oficializada em circu-
lar que a autarquia publicara até o
final do préximo més.

De acordo com a circular, os respon-
saveis por aquelas empresas deverdo
acessar, todos os dias Uteis, os docu-
mentos ainda ndo lidos, expedidos na
subsecdo de “Documentos para o
Mercado”, para que tomem ciéncia e
adotem as providéncias cabiveis.

Uma vez lido, o sistema registrara a
data da leitura e o documento sera
disponibilizado na subsecdo de “Do-
cumentos Lidos” pelo prazo de dois
anos apods a data de leitura. Os pra-
zos de resposta, quando requerida,
serdo iniciados no dia em que for
disponibilizado o documento no site
daSusep.

Em caso de ndo cumprimento de
solicitacdo feita através dos docu-
mentos expedidos, serdo aplicadas as
penalidades cabiveis.

O sistema registrara a data em que os
documentos forem expedidos pela
Susep.

O acesso a subsec¢do “Documentos
para o Mercado” sera feito por meio
de senha especifica, que é concedida
por meio do Sistema de Controle de
Acesso, disponivel nasubsecdo “Con-
trole de Acesso”, da secao “Informa-
¢Oes ao Mercado”, do site da Susep.

A Susep colocou em consulta publica
uma minuta do texto desta circular
e receberd sugestGes ou criticas até
o dia 09 de fevereiro, através de
sugestao.docsmercado@susep.gov.
br. A minuta esta disponivel para con-
sultas no site do 6rgdo regulador.
Fonte: CQCS



CORRETORES DEVEM FICAR
ATENTOS SOBRE MULTA PARA
QUEM INFRINGIR A LGPD

A multa para quem infringir a LGPD
(Lei Geral de Protecdo de Dados)
pode chegar a RS 20 milhdes. O
alerta foi feito pelo especialista Alui-
zio Barbosa, professor da ENS, que, a
pedido do CQCS, esclareceu as prin-
cipais duvidas dos corretores de
seguros em relagdo a essa lei. Segun-
do ele, além da multa de valor eleva-
do, ha o risco ainda de condenacdes
judiciais por cada violacdo de dado
cometida.Barbosa explicou que a
corretora nao precisa solicitar auto-
rizacdo para calcular a renovagao do
seguro.

Contudo, ressaltou que serd neces-
saria “a autorizagdo expressa” do
segurado caso o corretor de seguros
queira utilizar os dados para cotar
outro seguro diferente do original.
Além disso, assinalou que a LGPD
permite ao corretor repassar as in-
formacgdes dos clientes para as segu-
radoras, por se tratar de “obrigacao

III

contratual” do profissional.

“O corretor precisa passar os dados
para a seguradora para cumprir sua
finalidade de cotar o seguro. Esse
repasse, com a finalidade especifi-
ca, estd previsto na LGPD”, acres-
centou. Outro ponto importante
esclarecido por ele foi sobre como
“registrar” a autorizacdo do cliente
para utilizar em suas pesquisas nas
seguradoras. Nesses casos, reco-
mendou que se faga um documento
escrito em que conste clausula
expressa de consentimento.

O especialista advertiu ainda que o
corretor de seguros deve ter cuida-
do com a compra de leads, nos

casos de dados que recebe pelo
whatsapp de clientes. Ao responder
ao corretor preocupado com a pro-
tecdo desses dados e dos leads de
facebook e Google, ele observou
que a compra de leads foi proibida
pela LGPD.

“Os dados que o cliente enviar via
whatsapp devem ser transportados
para servidor seguro de informatica
a fim de evitar o vazamento e/ou
utilizagao indevida por terceiros”,
recomendou Barbosa. Para ele, é
indispensavel que o corretor de
seguros tenha um termo de consen-
timento ou de compromisso ou
ainda uma autorizagdo para uso de
dados dos segurados, de preferén-
cia “através de documento escrito”.
Quanto aos termos nao permitidos
na lei e possibilidade de utilizagao
de programas que ajudem a prote-
ger os dados, Barbosa lembrou que
existem no mercado solugbes de
informatica que se propéem a ade-
quar o funcionamento das empre-
sasaLGPD.

“Basta pesquisar”, sugeriu. Outra
situacdo que gera duividas envolve o
processo de transmissao da propos-
ta, quando o profissional é obrigado
por algumas seguradoras a marcar o
flag que autoriza o envio de e-mails
e SMS. Corretores relataram que ha
segurados que ndo autorizam essa
pratica, mas, se nao forem marca-
dos os flags, a proposta efetivada
nao é transmitida.

De acordo com o professor da ENS,
guando isso ocorrer, é fundamental
que se obtenha do segurado, atra-
vés de consentimento escrito, a
autorizagdo para envio de e-mails e
SMS. Caso contrario, “havera viola-
¢do a LGPD”.Ele também sugeriu

gue o corretor aconselhe as empre-
sas seguradas a ter algum sistema
de protegao.

“Recomenda-se ter sistema de
protecdo justamente para melhor
proteger a empresa de eventual
vazamento dos dados pessoais”,
justificou. Barbosa tranquilizou
outro corretor que demonstrou
receio de infringir a LGPD ao ligar
para o cliente e oferecer produtos.
O professor explicou que, se o cor-
retor receber os dados de contato
do préprio cliente, pode ligar e
tentar prospectar a aquisicdo de
outros produtos.

O que ele ndo pode fazer é obter os
dados de contato dele sem o con-
sentimento do préprio segurado.
O mesmo conselho é valido para as
corretoras de seguros que ficam
dentro de concessionarias de veicu-
los. Neste caso, os vendedores des-
sas concessiondrias ndo podem
passar os dados de seus clientes
para o corretor, a nao ser que haja
o consentimento do consumidor.
Barbosa comentou ainda a impor-
tancia de se pedir autorizagdo do
cliente para o envio de dados para
as seguradoras. “O consentimento é
necessario. O ideal é que na propos-
ta e/ou no questionario se crie uma
cldusula de consentimento indican-
do todas as finalidades de utilizacdo
dos dados e se obtenha o aval for-
mal do cliente”, argumentou.

Por fim, ao ser indagado sobre a
melhor forma de controlar o acesso
dos funciondrios aos documentos
dos clientes, ele acentuou que isso
deve ser feito através de sistemas
gue permitam o controle e o regis-
tro, com trilha de auditoria, de
quem acessou. Fonte: CQCS
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RIO DE JANEIRO

Edificio Altavista

Rua Desembargador Viriato, 16
20030-090 / Rio de Janeiro - RJ - Brasil
T +55 21 3824-7800

F +55 21 2240-6970

SAO PAULO

Edificio Olivetti,

Av. Paulista, 453, 82 e 92 andares
01311-907 / S0 Paulo - SP - Brasil
T +55 11 3371-7600

F +55 11 3284-0116

VITORIA

Edificio Palacio do Café,

Av. Nossa Senhora dos Navegantes, 675
salas 1.110/17

29050-912 / Vitéria - ES - Brasil

T +55 27 3357-3500

F +55 27 3357-3510

www.pellon.com.br
corporativo@pellon.com.br


https://pt.linkedin.com/company/pellon-&-associados-advocacia-empresarial
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